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1. Kurzprasentation ,Naturkost Elkershausen GmbH"

Die GroRhandlung ,Naturkost Elkershausen GmbH“ (nachfolgend auch NKE
genannt) ist ein Lebensmittel-Vollsortimenter, ausschlie3lich mit Lebensmitteln aus
Okologischem Anbau, d.h. es wird mit einem breiten Warensortiment das gesamte
Nachfragespektrum des Naturkost-Facheinzelhandels abgedeckt. Das Sortiment
umfasst ca. 10.000 Produkte aus dem Frisch- und Trockenbereich.

Das Liefergebiet erstreckt sich ndrdlich bis zu den ostfriesischen Inseln, Oldenburg
und Bremen, westlich bis Bielefeld und Munster und stdlich bis Giel3en und Fulda.
Die sudostlichen Bundeslander werden in Zusammenarbeit mit der Naturkost Erfurt
GmbH beliefert.

Der Kund*innenstamm setzt sich aus Naturkostladen, Hofladen, Marktstanden,
Lieferservices, Gaststatten, Hotels, Tagungshdusern, Grof3kiichen und Kliniken
zusammen. Etwa 400 Kunden werden regelmalfig, d. h. mehrmals pro Woche, und
weitere 200 in unregelmafligen Abstanden beliefert.

Naturkost Elkershausen wurde 1978 in Elkershausen bei Goéttingen u.a. durch
Hermann Heldberg gegrindet. 1987 wurde die Firma in eine GmbH umgewandelt,
seit 1987 ist Hermann Heldberg alleiniger geschéftsfihrender Gesellschafter. 1988
fand der Umzug nach Géttingen in die Gebaude einer ehemaligen Tuchfabrik statt.
Im Jahr 2000/2001 wurden die genutzten Flachen und Gebaude erweitert, so dass
seitdem etwa 5.000 gm Lagerflache sowie 1.150 gm Buro- und Sozialrdume fur die
insgesamt ca. 191 Voll- und Teilzeitbeschéftigten zur Verfiigung stehen.

Naturkost Elkershausen vertreibt zu 100 Prozent Produkte aus 6kologischer
Herstellung. Lebensmittelhéndler, die einem Konzern angehdren, sind bewusst nicht
Teil des Kundenstamms - inhabergefihrte Partner*innen-Unternehmen sind die
gewilnschte/angestrebte Zielgruppe.

2. Naturkost Elkershausen und Gemeinwohl

Durch die Grunder wurden von Anfang an die Werte der gesunden Ernahrung, des
Umweltschutzes, der Starkung der regionalen Anbau- / Produktionsstrukturen, der
sozialen Gerechtigkeit sowie Entwicklung in das Unternehmen eingebracht und
gelebt. Daraus resultiert unter anderem ein Bewusstsein flur ,,ganzheitliches
Arbeiten und Denken®. Yom Anbau auf dem Acker, Uber die Verarbeitung und
Logistik, dem Handel, den Endkund*innen bis hin zu Recycling und
Mehrwegsystemen®.

Seit 2022 ist die Naturkost Elkershausen GmbH Mitglied im Verein der GWO.
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A. Beruhrungsgruppe Lieferant*innen
Al Menschenwdirde in der Zulieferkette

e Kernkompetenzen der Naturkost Elkershausen

Die Kernkompetenz der Naturkost Elkershausen ist seit je her der Grof3handel mit BIO-
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Naturkostprodukten. Die Umsatzanteile in 2020 und 2021 verteilen sich wie folgt:

Naturkost Elkershausen GmbH Umsatzanteile nach Warenhauptgruppen
Umsatzan- Umsatzan-
Sortimentsbereiche teil in % vom teil in % vom
Gesamtumsatz Gesamtumsatz
2021 2020

Molkereiprodukte / Wurst 17,92 18,08
Kase 8,14 7,93
Tofu / Eier / Fisch 6,91 6,66
Tiefkihlprodukte 1,59 1,61
Obst und Gemiise 27,87 26,93
Trockensortiment 37,57 38,79
gesamt % 100,00 100,00

Wir sind stolz darauf, dass 100% der Produkte aus biologischer Erzeugung stammen. Auch
kinftig werden wir von der NKE darauf achten, dass das konsequent eingehalten wird!

Die eigene Produktion / Herstellung von Bio-Lebensmitteln gehdrt nicht zu den
Kompetenzen der NKE. Der eigene Anspruch wird in diesem Bereich aber Uber starke
Kooperationen mit Anbaubetrieben umgesetzt. Zu nennen sind hier u.a.:

- Bei den ,Unverpackt Laden® fihrten diese u.a. auf Initiative von Naturkost Elkershausen
(NKE) die Umflllung von 5 Kg. Mengeneinheiten in wiederverwertbaren Boxen ein.

- Unsere Eigenmarke ,von“, war die Erste am Markt, bei der die Transparenz der Herkunft
auf dem Etikett zu 100% fur die Produkte dieser Marke aufgefuihrt wurden.

- Gemeinsam mit Anbaubetrieben wird die Sicherstellung der Fruchtfolge im Bereich von
Hulsenfrichten umgesetzt.

e Lieferantenauswahl

Fir die Auswahl der Lieferanttinnen wurden im Berichtszeitraum umfangreiche
Listungskriterien (u.a. wirtschaftliche Aspekte, Angaben zu den Rohstoffen / Bezugsquellen,
die Art der Produktion und zunehmend soziale Kriterien beinhalten) neu aufgestellt.
Grundsétzlich werden bei der Neulistung von Lieferant*innen inhabergefihrte und regionale
Betriebe, soweit es moglich ist, den Vorrang vor konzerngefihrte Lieferanten gegeben.
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Um den Bio-Anteil von 100% bei den Produkten auch kinftig zu sichern, missen alle
Lieferant*innen und Produkte mindestens die EU-Bio-Zertifizierung haben. Der regionale
Anbau und die regionale Herstellung der Frische-Produkte (Obst, Gemuse, Fleisch, Kase,
Mehl Safte etc.) sollte im Umkreis von 200 km um Géttingen herum erfolgen. Der regionale
Anteil der Frische-Produkte liegt derzeit bei Uber 1/3 vom gesamten Frische-Umsatz. Das
unterstreicht nochmals aus 0kologischer Sicht her unseren Ansatz, mit Anbaubetrieben aus
der Region zusammen zu arbeiten und diese dadurch zu starken.

e Die Regionalitat ist unsere Starke.

Der regionale Bezug, also die Nahe zu den Lieferant*innen, stellt zudem sicher, dass eine
gute gegenseitige Vertrauensbasis zwischen Naturkost Elkershausen und unseren
Lieferant*innen besteht, ,man kennt sich und spricht vor Ort miteinander”.

Die regionalen Frische-Lieferant*innen (Obst, Gemuse) sind Uberwiegend Mitglieder im
Verband Bioland/Demeter und besitzen dadurch Bioland-/ Demeterzertifikate.

In der Vergangenheit als auch heute tragt NKE sehr viel dazu bei, den herkdmmlichen
Anbaubetrieben in Form von Beratungen (Anbauplanungen, Sorten und Mengen)
Informationen und Erfahrungen fir die Umstellung auf den 6kologischen Landbau zu geben.

Bei Uber- oder Untermengen im Anbau reden wir partnerschaftich mit unseren
Anbaubetrieben und treffen Losungen, die fur alle Parteien passen. Besonders stolz sind wir
darauf, dass die vorgenannten Vereinbarungen seit vielen Jahren ausschlie3lich per
Handschlag erfolgen und es bisher keine nennenswerten Probleme zwischen den
Partner*innen gab.

e Abhangigkeiten zu Lieferant*innen / Marken.

Die Lieferantenstrukturen sind groéf3tenteils ausgewogen — gravierende Abhangigkeiten zu
einzelnen Lieferant*innen gibt es nicht. Die Entwicklungen der Umsatzanteile der ,A“ —
Lieferant*innen werden aktiv jedes Jahr durch uns geprift und bei negativen Tendenzen mit
alternativen Lieferant*innen versucht, die Abhangigkeiten zu reduzieren.

e Bezug von Uberregionalen Waren.

Das was wir nicht regional im Bereich der Frische beziehen kénnen, kommt aus der EU
(Spanien, Italien, Griechenland) und aus Drittlandern.

Beim Bezug von Bio-Waren (z.B. Bananen, Zitronen, Ananas etc.) aus diesen Landern
achten wir seit Jahren zudem auf eine faire Erzeugung und einem fairen Handel durch
Zusammenarbeit mit zertifizierten Betrieben. Soweit es sich um Zitrusfriichte handelt,
bevorzugen wir die Marke ,Sivisio“, die die Zusatzzertifizierung ,ECO-VALIA sozial plus®
haben. Diese Zertifizierung beinhaltet die Sicherstellung, dass Mindestléhne gezahlt werden,
die Wohnungen fir die Arbeiter den definierten Standards entsprechen und dass alle
Mitarbeiter*innen ein Mitspracherecht haben.
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In den anderen Obst-Anbaugebieten gibt es vergleichbare Zertifizierungen. Beispielhaft zu
nennen ist im Anbau und der Ernte von Bananen das Projekt ,MILAGROS" das
vergleichbare Zertifizierungskriterien hat wie ,Sivisio®.

Samenfeste Saaten (vorrangig derzeit M6hren und Rote-Beete) werden mit Anbaubetrieben
abgestimmt, angebaut und tiber unseren GroRRhandel vertrieben (Projekt ,Oko-Saatgut®).

Speziell die sozialen Aspekte werden Uber die Fairtrade - Zertifizierungsstellen, den
Zertifizierungen und regelmafigen z.T. nicht angekindigten vor Ort Besuchen durch
unseren Kooperationspartner Naturkost Schramm Uberpruft. Hierflr beschéaftigt Schramm 2
feste Mitarbeiter in Spanien.

Ca. 10 % der eingekauften Produkte / Dienstleistungen haben die Fairtrade-
Zertifizierung zudem sind diese Produkte und die fehlenden 90% gesamthaft Bio
zertifiziert.

e MalRnahmen im Berichtszeitraum

- Um auch kinftig den regionalen Anbau, die regionalen Produktionen und Vermarktungen
noch nachhaltiger zu entwickeln und die Endverbraucher*innen aktiv mit einzubeziehen,
wurde im Berichtszeitraum  die FairBio Genossenschaft mit diversen weiteren
Genoss*innen aus dem Anbau, der Herstellung, dem Handel und den
Endverbrauche*innen gegrindet.

- Fur die Listung von neuen Lieferant*innen wurden umfangreiche Listungskriterien fur
unseren Betrieb entwickelt und fur die Listung neuer Lieferanten bereits genutzt.

Zu den Listungskriterien zahlen:

Grundsatze einer Zusammenarbeit
o Regional ist erste Wahl.
o Der Preis wird auf dem Acker gemacht.
o Alle beteiligten Menschen sollen von ihren Handen Arbeit existenz sichernd
Leben und sich entwickeln kdnnen.
o Fir Euch Nah!

Unsere Ziele in der Zusammenarbeit
o 100% Okologischer Landbau weltweit.
o Von politischen und klimatischen Faktoren moglichst unabhangige, regionale
Lebensmittelversorgung & Sicherheit.
o Gesundes Leben und Arbeiten im Einklang mit der Natur.
o Nicht wir folgen dem Markt sondern der Markt folgt uns!

Der reine Fragebogen fur die Listung von Lieferanten umfasst insgesamt ca. 50-60
Kriterien u.a. aus den Bereichen Zertifizierungen, Auszeichnungen,
Herstellungsverfahren, Vertrieb, Zertifizierung der Rohstoffe, RuUckverfolgbarkeit,
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Qualitatsmanagement, Handelsaspekte, Gemeinwohlbilanzierung, Co2 Bilanzierung,
soziales Engagement (innerbetrieblich, auRerbetrieblich).

e MalRnahmen fur den neuen Berichtszeitraum 2022/2023

Fur den neuen Berichtszeitraum (2022/2023) verfolgen wir diverse Ziele, die im laufenden
Berichtszeitraum 2020/2021 z.T. gestartet wurden und kiinftig hachhaltig umgesetzt werden
mussen. Zu nennen sind hier folgende MaRhahmen:

Neue Listungskriterien — diese wurden bisher nur bei Neulistungen von Lieferant*innen
herangezogen. Bei den Bestandslieferant*innen ist zu prifen, ob diese den neuen Kriterien,
die auch die menschenwirdigen Beschaffungsprozesse beinhalten, entsprechen. Hierbei
verfolgen wir die Ziele ,Ausbau der regionalen Bio-Strukturen® und ,Sicherstellung der von
uns u.a. aufgestellten sozialen Kriterien in den Lieferstrukturen®.

Die FairBio Genossenschaft wurde im aktuellen Berichtszeitraum gegriindet und muss im
kommenden Berichtszeitraum nachhaltig zur Starkung der regionalen Anbau-/
Produktionsbetriebe und aktiven Einbeziehung der Endverbraucher*innen ausgebaut
werden.

Transparenz und Optimierung der ,,Co?*-Belastungen pro Produkt“. Dieses Projekt
wollen wir im neuen Berichtszeitraum mit dem Ziel der Transparenz der ,Co?-Belastung pro
Produkt® auf den Etiketten der Produkte und nachgelagert auch die Optimierung der Co2-
Belastungen starten.

Al Negativaspekt: Verletzung der Menschenwdrde in
der Zulieferkette

Wie bereits beschrieben, sind wir ein reines Grol3handelsunternehmen, kaufen zu 100 %
Waren ein und vermarkten diese an unsere unterschiedlichen Kund*innen-Strukturen.
Der Anbau oder die Herstellung von Produkten erfolgt ausschlie@lich durch unsere
Lieferant*innen. Wir kénnen daher nicht zu 100 % garantieren, dass Menschenwtrden in
den Zulieferstrukturen respektiert werden. Hier setzen wir bei der Auswahl der
Lieferant*innen auf zertifizierte Unternehmen, wobei die Zertifizierungsart auch soziale
Aspekte beinhalten muss, wie die vorgenannte Zertifizierungsmarke ,Sivisio® (Zitrusfriichte
aus Drittlandern).

Im Berichtszeitraum haben wir die Lieferant*innen-Listungskriterien komplett tberarbeitet
und dabei auch einen Schwerpunkt auf soziale Kriterien zur deutlichen Reduzierung /
Vermeidung von mdglichen Verletzungen der Menschenwirden in den Zulieferstrukturen
gelegt.

Erleichtern wiirde grundsatzlich die Uberwachung der Arbeitsprozesse / —bedingungen,
wenn es einen Standard fur ,Fairtraid — Zertifizierungen“ geben wirde. Um das zu erreichen,
versuchen wir uns in die dafiir notwendige Vereinsarbeit der Verbande einzubringen.
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A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

Seit der Grindung des Unternehmens setzen wir auf einen fairen und solidarischen Umgang
mit unseren Zulieferbetrieben, zu denen wir z.T. jahrelange und personliche Kontakte
pflegen.

Im Bereich des Gemiuseanbaus sind die Hersteller*innen mehrheitlich aus der Region und
personlich bekannt und unsere Eigenmarke ,von“ zeichnet sich dadurch aus, dass jedes
Produkt jeweils von einem Erzeuger hergestellt und auf der Verpackung deklariert wird. Mit
dem Erzeuger werden In diesen Fallen die Produktionsmengen und das Lagermanagement
auf AugenhgOhe partnerschaftlich geplant.

Preise werden, soweit es zu einem Produkt mehrere Lieferanttinnen gibt, fir alle
partnerschaftlich und einheitlich vereinbart — unabhangig von der Menge, die abgenommen
wird. Wenn Lieferant*innen wirtschaftliche Schwierigkeiten haben, sprechen wir miteinander
und suchen nach passenden Lésungen. Oft kénnen wir ihnen den Abnahmepreis fir die
Waren schneller zahlen oder wir gehen in Vorkasse.

Im Einkauf mit Frichten verlassen wir uns auf langjahrige Partnerschaften — was den 6ko-
sozialen Aspekt betrifft. Insbesondere im Import sind Lieferant*innen persénlich bekannt und
die Importunternehmen wurden teilweise von Naturkost Elkershausen selbst gegriindet. Die
NKE-Geschaftsfihrung und der Einkauf machen persénliche und regelmaRige Reisen in die
Anbaugebiete, um die 6kologischen, sozialen und ethischen Standards zu prfen.

Darlber hinaus wird ausschlieBlich mit zertifizierter Ware gehandelt. Bevorzugt werden
Betriebe, die Mitglieder in Anbauverbanden sind. Somit kann das Unternehmen fir alle
Produkte eine transparente Nachverfolgung bis hin zum Anbau garantieren. Allerdings
verlassen wir uns auch bei verarbeiteten Produkten wie beispielsweise bei Brotaufstrichen
auf den guten Ruf und die langjahrigen, guten Beziehungen zu den Lieferant*innen - die
Nachverfolgbarkeit steht hierbei dann nicht immer im Vordergrund.

e Prifungen der Zulieferbetriebe auf Einhaltung der definierten MaBhahmen.

Neben den Listungskriterien, die bindend fir unsere Lieferant*innen sind, unternehmen wir
regelmafBige Prifungen auf Einhaltung der Kriterien und den Vorgaben aus den
Zertifizierungen. U.a. prufen wir die fristgerechte Einholung aller aktuellen und verlangerten

Zertifikate.

Bei der Feststellung von Missstanden sprechen wir mit den Betrieben und versuchen eine
gemeinsame Ldsung zu erreichen. Ist das nicht mdglich, suchen wir alternative Betriebe.

e Fairtrade-Label
Bei der Listung von Lieferant*innen und Produkten achten wir seit Jahren darauf, dass

diese, wo auch immer das machbar ist, mit dem Fairtrade-Label ausgezeichnet sind. Dieses
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Label beinhaltet soziale, dkologische und 6konomische Kriterien und steht auch fir die
wichtigen Punkte Solidaritat und Gerechtigkeit untereinander und miteinander.

Insgesamt beziehen wir Waren von ca. 525 Lieferant*innen. Mit 80% dieser Lieferant*innen
wurde ein fairer und solidarischer Umgang thematisiert bzw. die Lieferant*innen wurden
nach diesen Kriterien ausgesucht und bei uns gelistet. ,,Das ist seit Jahren bei uns ein
Teil der inhabergefiihrten Bio-Bewegung*“, so Hermann Heldberg.

Im Berichtszeitraum konnten die Artikel mit dem Fairtrade-Label weiter ausgebaut werden.
Derzeit liegt der Anteil bei den Artikeln mit diesem Label bei ca. 10 % von den gesamt
gelisteten Produkten (ca. 10.000 Artikel). Desweiteren sind alle Artikel Bio-zertifiziert.

In der anstehenden Berichtsperiode 2022 / 2023 stehen folgende Mainahmen auf
unserer Agenda:

- In der aktuellen Berichtsperiode wurden die Lieferant*innen-Listungskriterien vom
Grundsatz her neu definiert und finden bereits bei neuen Lieferant*innen ihre
Anwendung. Ebenfalls missen die Lieferketten bei den Bestandslieferant*innen auf
diese Kriterien hin in der neuen Berichtsperiode 2022 / 2023 Uberpruft und ggfls.
Gesprache mit den Lieferant*innen gefuhrt werden.

- Nachhaltiger Ausbau der Fairtrade zertifizierten Artikel.

— Das Lieferkettengesetz gibt es speziell nicht fir den Bio-Bereich. Das Thema muss auf
Verbandsebene auch durch uns thematisiert werden. ldeal ware es, wenn das
Lieferkettengesetz in die vorhandenen Bio-Zertifizierungen einflieRen wirde. Hierfir
werden wir uns einsetzen, soweit es flir uns maoglich ist.

A2 Negativaspekt: Ausnutzung der Marktmacht
gegenuber Lieferant*innen

Wie schon seit Jahren, achten wir im Bezug auf ein faires Miteinander sehr darauf,

- dass wir gegenuber Lieferant*innen und auch Marken keine Abhéngigkeiten haben
- und auch, dass von Lieferant*innen zu uns moglichst keine Abhéngigkeiten bestehen.

Wir kénnen als GroRhandler natirlich nicht garantieren, dass die Solidaritdt und die
Gerechtigkeit in der Zulieferkette eingehalten wird. Da wir aber nur zertifizierte
Lieferant*innen listen, wird Uber diese Zertifizierung sichergestellt und durch die
zertifizierenden Stellen Uberprift, dass Verletzungen der Solidaritdt und Gerechtigkeit
vermieden werden.

11
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A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

Die Lieferant*innen planen Transportwege sehr effizient, um die Umweltbelastung gering zu
halten. Z.B. wird das Obst aus dem Alten Land mit der Spedition ,Elbe Obst Transport"
transportiert. Das ist die grofite Transport-Genossenschaft auch fur konventionell
produziertes Obst. Es fahrt nur fur die Kund*innen, wenn der LKW voll ausgelastet ist. Das
machen sie, in dem sie mehrere Abnehmer*innen mit einem Transport bindeln und
beliefern.

Wenn wir mit unserem eigenen Fuhrpark, der zum Grof3teil bereits durch gasbetriebene
Fahrzeuge ausgetauscht wurde, die Kund*innen beliefern, achten wir darauf, dass die Hin-
und Ruckfahrten ausgelastet sind. Wenn wir z.B. einen Hofladen mit verschiedenen
Produkten beliefern, nehmen wir auf dem Ruckweg Waren wie z.B. Kartoffeln oder Leergut
mit und vermeiden somit Leerfahrten.

Produkte aus entfernten Gebieten wie Kakao oder tropische Friichte und Obst, das regional
bei uns nur saisonal oder gar nicht verfugbar ist, wird z.B. aus Spanien/Italien fast
ausschlieBlich per Schiff, LKW und Bahn importiert. Der Import von Waren aus Drittlandern
erfolgt in der Regel per Schiff. In absoluten Ausnahmeféllen nutzen wir Transporte auch per
Flugzeug.

Die in Deutschland nicht verfigbaren Produkte werden nicht unbedingt zur Deckung der
Grundbedurfnisse benétigt, erhéhen allerdings ungemein die Lebensqualitdt. Um eine hohe
Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette zu bekommen, kénnte ein Ansatz darin
liegen, auf importierter Ware zu verzichten. Das wirde aber gegen die Interessen unserer
Kund*innen und den nachgelagerten Endverbraucher*innen sprechen. Zudem wirde dies
bei uns und unseren Kund*innen zu enormen UmsatzeinbuRen fihren, da die
Endverbraucher*innen eine gewisse Sortimentsbandbreite in den inhabergefiihrten
Naturkostladen erwarten.

Lieferanten und damit auch die Produkte der Lieferanten wahlen wir gemalf unseren
Listungskriterien aus. U.a. missen es unabhangige und zertifizierte Lieferant*innen sein, die
zu 100% Bio-Obst / Gemuse, etc. anbauen bzw. aus diesen Produkte herstellen. Uber die
Zertifizierungen und den Zertifizierungsverbanden wird sichergestellt, dass maoglichst keine
Okologischen Risiken in den Zulieferketten vorhanden sind.

Die Einsparungen von Verpackungen durch den Ausbau unserer Eigenmarke ,von“ Uber
Mehrweg in Form von Glas statt Plastik und Gewinnung der entsprechenden Lieferanten, die
auf Mehrweg umsteigen, ist uns gut gelungen.

e Naturkost Elkershausen unsere Differenzierung zum Wettbewerb.

Relevante Marktbegleiter*innen fir uns sind im Naturkost-Grof3handel die Firmen Weiling
und Dennree.

Unterschiede im 6kologischen Einkauf zur uns gibt es bei den Naturkost-Grol3handlern eher
nicht.
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Demgegentiiber stehen die umsatzstarkeren Marktbegleiter Wailing und Dennree. Bedingt
durch die grof3eren Umsétze werden mehr Einkaufsmengen bendétigt, die regional oft in den
Massen nicht zur Verfligung stehen. D.h., fir die groBeren Warenmengen werden weitere
Anlieferstrecken in Kauf genommen.

Im Berichtszeitraum haben wir damit angefangen, unsere Produkte auf Co2-Werte zu
analysieren und MalRnahmen eingeleitet, die Co2-Werte zu reduzieren. Dieses werden wir
auch in den kommenden Berichtszeitrdumen weiterfiihren.

Auf der Lieferant*innen-Seite haben wir damit begonnen, unsere Bestandskunden mit den
neuen Listungskriterien fUr Lieferant*innen zu vergleichen und ggfls. Gesprache mit den
Lieferant*innen zu fihren, bei denen diese Kriterien nicht eingehalten werden.

e Kinftiger Handlungsbedarf.

Bei unseren 10.000 Artikeln wollen wir mittelfristig weiter daran arbeiten, dass diese
Produkte noch mehr nach 6kologischen Kriterien evaluiert und ausgewahlt werden.

A3 Negativaspekt: UnverhéaltnismalRig hohe Umwelt-
auswirkungen in der Zulieferkette.

Wir fungieren am Markt als reiner Handler und kénnen nicht beurteilen, ob besonders hohe
schadliche Umweltauswirkungen in der Lieferkette fur unsere Produkte, die wir beziehen,
vorhanden sind. Als Handler haben wir keine Einblicke in die gesamten
Verarbeitungsschritte unserer Lieferant*innen, keine Kontrollen Uber die Transportmittel
(LKW, Schiff, Flugzeug) und auch keinen 100%-igen Einblick, welche Verpackungen beim
Transport verwendet und wo die Verpackungen hergestellt werden.

Dies ist ein weiterer Aspekt, warum wir auf zertifizierte Lieferanten Wert legen.

A4 Transparenz u. Mitentscheidung in der Zulieferkette

e Regionalen Lieferant*innen.

Die regionalen Gemiuse- und Obst-Lieferant*innen und wir informieren uns laufend Uber die
Anbauentwicklung und die Absatzentwicklungen am Markt — hier besteht ein kontinuierlicher
Austausch zwischen den Partnern. Selbst bei der Preisfindung und den darin enthaltenen
Kostenstrukturen oder anderen Konditionen haben die Lieferant*innen ein Mitspracherecht
bei der NKE.

e Uberregionalen Lieferant*innen.

Regionales Obst-/Gemise macht vom gesamten Obst-/Gemuisebezug bereits 1/3 unseres
Umsatzes aus. Bei Uberregionalen Produkten sind die starksten Zuliefer*innen die Firmen
Biotropic und Schramm. Mit diesen Firmen stehen wir mehrmals wdchentlich im Kontakt und
tauschen uns wu.a. Uber die Preisentwicklungen, den Kostenanteilen und den
Absatzmoglichkeiten aus. Da wir Griindungsgesellschafter beider Unternehmen waren bzw.

13

L7F



GEMEINWOH
OKONOMIE

wir es bei Schramm heute noch sind, haben wir bei Schramm Einblick in die Bilanzen und
innerhalb der Geschaftsjahre Transparenz durch Offenlegung der Betriebswirtschaftlichen-
Auswertungen. Somit haben wir detaillierte Einblicke in alle Kostenstrukturen wie z.B.
Energie-, Transport- und Verpackungskosten. Durch diese Kostentransparenz ist es
maoglich, gemeinsam mit unserem Partner Co2 - Optimierungen einzuleiten.

Auf den regelméaRligen Veranstaltungen / Hausmessen der Naturkost Elkershausen treffen
sich die Partner*innen am Firmensitz der NKE. Zu den meisten Lieferant*innen besteht eine
langjahrige, kooperative und wertschatzende Beziehung.

e Erkennung von Missstanden in der Zulieferkette und wie wir darauf reagieren.

Diverse offentliche Stellen melden an uns und andere Marktbegleiter sehr regelmafig
Missstande (z.B. schadliche Rickstande in Produkten) bei Produkten und Lieferanten.

Das fuhrt bei uns zu Rickrufaktionen der betroffenen Produkt-Chargen und zu sofortigen
Gesprachen mit den relevanten Lieferanten.

Zusatzlich fihren wir mit weiteren 10 Naturkost-Gro3h&ndlern alle 14 Tage ein Qualitats-
Monitoring im Bereich Obst-/Gemise durch. Sollten hierbei Missstande in der Zulieferkette
aufgedeckt werden, reden wir mit den entsprechenden Lieferant*innen und versuchen eine
fur beide Parteien passende Losung zu finden. In der Regel gelang das bisher recht gut.
Kommt es zu keiner passablen Lésung, suchen wir uns alternative Lieferant*innen und listen
den bisherigen aus.

e Sicherstellung der Transparenz und Mitentscheidung.
Bei 100% der von uns eingekauften Waren handelt es sich um Bio-Produkte und ca. 10 %
der Produkte ist mit dem Fairtrade-Label ausgezeichnet.

Ein Label mit einer Zertifizierung zur Mitentscheidung gibt es im Bio-Bereich nicht. D.h.,
dieser Punkt wird Uber die Label / Zertifizierungen nicht transparent und kann somit nicht
formell geprift werden. Die Bio-Szene pragt mehr das gesunde Miteinander und das
vorrangig im regionalen Bereich. Hier wird mit den Lieferant*innen seit Jahren ein
transparenter und partizipativer Umgang gepflegt, dass trifft auch bei der Gewinnung von
neuen Lieferant*innen zu.

Um dieses kinftig noch mehr zu festigen und regional auszubauen, wurde im
Berichtszeitraum die Fair-Bio Genossenschaft mit Partnern aus der gesamten Bio-
Wertschopfungskette gegriindet. Diese Genossenschaft hat kinftig den Ausbau des
biologischen Anbau’s, die Starkung der Regionalitdt und die aktive Einbindung der
Endverbraucher*innen innerhalb der Bio-Szene zum Ziel. Die Gesellschaftsform einer
Genossenschaft wurde gewahlt, weil diese die groéfit mogliche Transparenz sicherstellt.
Neben der Grindung dieser Gesellschaft im Berichtszeitraum muss im Berichtszeitraum
2022-2027 die Nachhaltigkeit in der Umsetzung das Ziel sein, was wir gemeinsam mit den
weiteren Genossen vereinbart haben.
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Als langfristiges Ziel sehen wir gegeniber unseren Kund*innen und auch den
Endverbrauche*rinnen und der gesamten Lieferkette eine Offenlegung unserer Produkt-
Kalkulationen als einen Schritt hin zum ,glasernes Unternehmen®.

B: Bertihrungsgruppe Eigentimer*innen & Finanz
Partner*innen
B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

e Verbindlichkeiten und Finanzlage.

Durch die mehr als guten Umsatz- / Ertragslagen haben wir im Berichtszeitraum eines der
Hauptziele im Finanzbereich verfolgt und auch realisieren kénnen. U.a. konnten die
kurzfristigen Verbindlichkeiten komplett, die langfristigen Verbindlichkeiten erheblich
reduziert werden und die Eigenkapitalquote wurde dadurch deutlich verbessert. Zudem
konnten wir uns u.a. bei unseren Mitarbeiter*innen fur die deutlich héhere Arbeitsleistung,
bedingt durch die erh6hten Auftragsmengen (+22%) und den erschwerten
Arbeitsbedingungen innerhalb der Pandemie mit Sonderzahlungen und Lohn- /
Gehaltsanpassungen bedankt und den Einsatz wirdigen.

Neue, langfristige Verbindlichkeiten wurden zum Austausch der Diesel-LKW durch
gasbetriebene LKW'S eingegangen. Erhaltene Férderungen und die zeitlich begrenzte
Maut-Sonderregelung (Mautbefreiung) fur diesen Austausch reduzierten das Investment
deutlich. Langerfristige ,Alt-Darlehen®, die vor dem Berichtszeitraum entstanden sind,
beziehen sich auf geringe Restfinanzierungen fir das Geschaftshaus der NKE. Diese
belasten allerdings nicht die NKE GmbH sonder eine Verwaltungsgesellschaft, an die die
NKE GmbH keine Geschéftsanteile halt.

e Finanzdienstleister.

Wenn notwendig, wurden kurzfristige Finanzmittel grétenteils durch die 6rtliche Sparkasse
Gottingen in Form von Kontokorrentkrediten bereitgestellt. Obwohl die Sparkasse Gottingen
ein regionales Unternehmen ist, das auch gemeinnitzige Zwecke unterstiitzt, wird in der
NKE-Geschaftsfihrung teilweise das allgemeine Anlagenvermégen der Sparkasse zum Tell
kritisch betrachtet, da diese nicht unbedingt unsere Okosozialen Standards entsprechen.
Nichtsdestotrotz ist die Sparkasse Gottingen regional verbunden und hat unser
Unternehmen jahrelang partnerschaftlich unterstutzt. Der personliche Kontakt zur Sparkasse
Gottingen ist uns sehr wichtig.

Eine Mitgliedschaft besteht seitens der NKE zur GLS-Bank. Allerdings hat sich diese
ethische Bank nicht als alltagstauglich fur uns erwiesen, weil die Kommunikation zu
kompliziert war und es keine personlichen Ansprechpartner*innen vor Ort in Gottingen
bisher gab.
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e Eigenkapitalquote / Eigenkapitalriicklagen.

Die Eigenkapitalquote lag im Berichtszeitraum 2020/2021 bei 25,8 % und 27,3 % von der
Bilanzsumme und konnte zu den vorherigen Jahren deutlich verbessert werden.

Im Branchenvergleich liegen wir nach unserer Einschatzung (6ffentliche Zahlen konnten wir
fisher nicht lokalisieren) damit im mittleren/oberen Bereich. Dieser positive Trend wird sich
auch im Geschaftsjahr 2022 fortsetzen. Somit verfigt das Unternehmen Uber ein
ausgesprochen gutes Eigenkapitalpolster, dass moglicherweise auch kinftig bendtigt wird,
weil die Zukunftsprognosen der Branche aus heutiger Sicht, bedingt durch die massiven
Preissteigerungen in vielen Bereichen fiir die Endverbrauche*rinnen, eher gegen den Bio-
Fachhandel und mehr fur den konventionellen, konzerngefiihrten Bio-Handel spricht.

Unabhéangig hiervon sind mogliche Mehrausgaben fir geplante und unvorhergesehene
Investitionen durch eine ausreichende Liquiditat bzw. zusatzlich durch einen ausreichenden
Kreditrahmen (800 T-Euro) gesichert und macht das Unternehmen unabhéngig von
Jfeindlichen Ubernahmen* oder finanzieller, externer Beeinflussung.

In der neuen Berichtsperiode 2022/2023 werden wir die eingeleiteten Strategien der
Eigenkapitalerhbhungen unter Rickfihrung oder Vermeidung von Fremdverbindlichkeiten
weiterverfolgen.

Investitionen sollen, soweit mdglich, vorrangig aus der eigenen Liquiditat getatigt werden.

Die Finanzierungsmoglichkeiten tber Ethikbanken werden wir weiter verfolgen und wenn
sich z.B. die Strukturen der GLS-Bank so andern, dass eine Beratung durch einen
definierten Ansprechpartner vor Ort sichergestellt wird, werden wir die dann neue
Maoglichkeit testen und prifen.

B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Die Finanzuberschiisse aus dem Berichtszeitraum (2020 ca. 700 T-Euro, 2021 ca. 600 T-
Euro) werden hauptséachlich

e zur Reduzierung von Verbindlichkeiten,
e zur Erhéhungen der Riicklagen verwendet und
e in 0ko-soziale Projekte reinvestiert.

Wie auch in den vergangenen Jahren gehotrte die Gewinnausschiuttung an die
Gesellschafter nicht zur Strategie der Gesellschafter. Sollte dieses dennoch in
Ausnahmeféllen der Fall sein, dient das dann dazu, die Gelder in die anderen
Gesellschaftsstrukturen der NKE zuzufiuihren (Refinanzierung von Maf3nahmen). So soll
auch kinftig verfahren werden.
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e Beispiel Oko-soziale Projekte in die Finanziiberschiisse einflieRen.
Im Berichtszeitraum 2020 / 2021 wurden beispielsweise dieselbetriebene LKW durch
erdgasbetriebene Fahrzeuge ausgetauscht. Dadurch konnten die CO? - Belastungen der

Umwelt deutlich reduziert werden.

e Eckwerte der Mittelverwendung 2020-2024

Mittelliberschuss aus laufender Geschéftstatigkeit 2020 700 T-EUR
Mitteliberschuss aus laufender Geschéftstatigkeit 2021 600 T-EUR
Gesamtbedarf Zukunftsausgaben in den nachsten 3 Jahren 500 T-EUR
Getétigte strategische Ausgaben 2021 250 T-EUR
Anlagenzugénge 2021 (Kuhlhauserweiterung, Lagerbedarf) 200 T-EUR
Zufiihrung zu Ricklagen (nicht entnommener Gewinn) 250 T-EUR

(die Gewinne 2020 und 2021 wurden auch zur Reduzierung der
Verbindlichkeiten herangezogen)
Ruckfuhrung in Anspruch genommener KK-Kredite ca. 450 T-EUR

Im Berichtszeitraum wurden die vorhandenen Kiuhlflachen deutlich erweitert und
dieselbetriebene LKW durch gasbetriebene LKW ersetzt. Um im folgenden Berichtszeitraum
den Co? - Abdruck der NKE deutlich verbessern zu kénnen, wurde im abgelaufenen
Berichtszeitraum eine Co2? IST-Erhebungs-Bilanz inkl. dem  Aufzeigen von
Optimierungsmalnahmen, die in den kommenden Jahren durchgefiihrt werden sollen,
erarbeitet.

Neben diesen MalBnahmen stehen fur 2022 / 2027 folgende Investitionen an:

- Senkung der Co? - Werte (Mainahmen wurden bei der IST-Erhebung definiert).

- Erweiterung der Solaranlage.

- Weiterer Austausch der letzten Diesel-LKW durch E-LKW in den kommenden 6 Jahren.

- Erweiterung der Lagerflachen fur bessere und effizientere Prozesse im Lager und bei
der Kommissionierung.

B2 Negativaspekt: Unfaire Verteilung von Geldmitteln

Grundsatzlich kbnnen wir bestétigen, dass die Verteilung der Geldmittel intern und natrlich
auch extern fair und in der Regel innerhalb der vereinbarten Zahlungsfristen erfolgt.

Zudem erfolgte bei vielen saisonalen Anbaubetrieben die Zahlungen kinftiger Forderungen
in Form von Vorkassen um die Anbaubetriebe wirtschaftlich zu stiitzen und sicherzustellen,
dass die dort tatigen Mitarbeite*rinnen fristgerecht entlohnt werden konnten.

Im Berichtszeitraum wurden neben den Gehéltern keine zuséatzlichen Geldmittel aus dem

Unternehmen an den geschéaftsfihrenden Gesellschafter ausgeschittet, die Gewinne
verblieben im Unternehmen.
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B3 Sozial-0kologische Investitionen und
Mittelverwendung

Wir haben das langfristige Ziel, dass wir unser Unternehmen zu einem Co2 freien Betrieb hin
entwickeln mochten. Da wir vor dem Berichtszeitraum 2020 / 2021 keine Informationen
dariiber hatten, wie der Co2 - FuBabdruck fir unser Unternehmen aussieht, wurde die
Ermittlung im Geschéftsjahr 2021 gestartet und soll in 2022 abgeschlossen werden. Sobald
das Ergebnis vorliegt, werden die Maf3nahmen zur Co? - Reduzierung definiert, geplant und
umgesetzt.

Naturkost Elkershausen hat u.a. wegen den Kuhlh&usern einen hohen Verbrauch an Strom.
Dieser Strom wird zu 100 % aus regenerativen Energien gewonnen. Als Energiespender
zahlt u.a. auch die eigene Photovoltaik-Anlage, die im kommenden Berichtszeitraum 2022 /
2023 erweitert werden soll.

Wir sind darauf angewiesen, dass die Waren fiur das Frische-Sortiment sowohl aus
regionalen Betrieben als auch aus dem Ausland bezogen werden kénnen und die
Anbaubetriebe, soweit sie es nicht alleine kénnen, bei Investitionen finanziell unterstitzt
werden. Das sichert die Existenz sowohl der Inhaber der Betriebe als auch die Arbeitsplatze
der Mitarbeiter*innen. So haben wir im Berichtszeitraum ein energieeffizientes
Gewéchshaus in Sardinien gebaut und dieses an einen dort ansassigen Anbaubetrieb
verpachtet. NKE ist vom Grundsatz her kein Bautrdger fur Gewachshéuser — da der
Anbaubetrieb aber finanziell nicht in der Lage war, dass Gewachshaus selber zu bauen — wir
aber die Friichte benétigen, haben wir in diesem Fall ein Pachtmodell fir den Anbaubetrieb
gewabhilt.

Unsere Waren werden Uberwiegend mit eigenen LKW zu unseren ca. 600 Kund*innen
transportiert. Pro Woche sind das ca. 400 Kund*innen, die mit unseren Fahrzeugen
angefahren werden. Bis vor ca. 2 Jahren handelte es sich bei den Fahrzeugen um
dieselbetriebene Fahrzeuge. Im Berichtszeitraum 2020/2021 konnten die letzten drei LKW,
die noch keinen Gasbetrieb hatten, ausgetauscht werden.

Bei diesen als auch bei den vor diesem Berichtszeitraum ausgetauschten Fahrzeugen
konnten wir Forderprogramme nutzen und zuséatzlich gewahrte der Bund eine Mautbefreiung
bis Ende 2023.

Fir alle anderen MalRnahmen gab es mdglicherweise Forderprogramme, die uns allerdings

nicht bekannt waren. Um dieses bei kiinftigen Investitionen sicherzustellen, haben wir das
Thema ,Forderprogramme® intern im Organigramm personalisiert.
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Neben den genannten MalBnahmen beteiligen wir uns natirlich an diversen sozial-
Okologischen Projekten:

e Bundnis Enkeltaugliche-Landwirtschaft p.a. 14 T-Euro
e Bioverita Dachverband 6kologische Saatgutziichtung p.a. 5 T-Euro
e Fair-Bio Genossenschaft p.a. 30 T-Euro
e Okologische Tierzucht p.a. 15T-Euro
e Unterstutzung der Anbauverbénde Bioland & Demeter p.a. 10 T-Euro

gesamter finanzieller Zuschuss p.a. 74 T-Euro

Aus den vorgenannten Investitionen ergeben sich gesamthaft und fir den aktuellen
Berichtszeitraum folgende Indikatoren:

¢ Investitionsplan inkl. 6kologischer Sanierungsbedarf (Co2 Red.) 75 T-EUR
e Realisierung der 6kologischen Investitionen 2021 (Gas LKW) 500 T-EUR
e Finanzierte Projekte 2021 (Fair Bio Genossenschaft, Die Regionalen) 75 T-EUR
e Gewdachshaus Sardinien 290 T-Euro
e Sozial-6kologische Projekte 74 T-Euro

Gesamt 1.014 T-Euro

Diese Indikatoren wurden bereits im Berichtszeitraum umgesetzt.

Strategische, sozial-6kologische Ziele, die wir in den kommenden Jahren
verfolgen:

Strategien, die wir selber umsetzen werden:

Wir planen, den Geschéftssitz der Naturkost Elkershausen in Goéttingen, Levinstral3e 9
mittelfristig Co? positiv zu gestalten. Zur Feststellung des Co2? IST-Standes (Co2
FuRabdruck) haben wir bereits im aktuellen Berichtszeitraum ein Beratungsprojekt unter
externer, fachlicher Leitung aufgesetzt.

In diesem Zuge beabsichtigen wir ebenfalls, die Produkte unserer Eigenmarke ,,von“
Klima positiv zu produzieren.

Strategien, die wir gemeinsam mit unseren Zulieferbetrieben umsetzen mochten:

Weiterhin und noch nachhaltiger als bisher, werden wir mit unseren Lieferant*innen
daran arbeiten, Co2 armere Verpackungen zu produzieren und dort, wo es mdaglich ist,
Einmal- durch Mehrwegverpackungen zu ersetzen.

Unsere Erfahrungen aus den Co? - Projekten mochten wir dazu nutzen, diese auch

unseren Zulieferbetrieben (Anbaubetriebe, Produzenten) zu vermitteln und diese zu
bewegen, eigene MalRhahmen, hin zur ,Co2 - Neutralitat®, aufzusetzen.
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B3 Negativaspekt: Abhangigkeit von dkologisch bedenk-
lichen Ressourcen

Wir kénnen bestatigen, dass unser Geschaftsmodell nicht auf 6kologisch bedenklichen
Ressourcen aufbaut. Dort, wo wir erkannt haben, dass fiur uns ein Handlungsbedarf in
Teilbereichen besteht (Beispiele: Diesel-LKW, Verpackungen), verfolgen wir konkrete,
mittelfristige Ausstiegsstrategien, auf die wir in diesem Bericht bereits konkret eingegangen
sind.

B4 Eigentum und Mitentscheidung

Die Naturkost Elkershausen GmbH wurde als Personengesellschaft von Hermann Heldberg
gegrindet und nach einigen Jahren in eine GmbH umgewandelt, an die Hermann Heldberg
100% der Anteile halt. Herr Heldberg ist zudem Geschéftsfuhrer der GmbH, mit allen
Rechten, Pflichten und Haftungsrisiken, die diese Gesellschaftsform beinhaltet.

Im Zuge der Unternehmensnachfolge ist Jonathan Mesecke (Sohn von Herman Heldberg)
seit lAngerer Zeit im Betrieb tatig und wurde zum 1.1.2021 zum weiteren Geschéftsflhrer
bestellt. Zu diesem Zeitpunkt wurde ebenfalls ein Lenkungskreis aus Fuhrungskraften der
NKE und zur Unterstitzung von Herrn Mesecke sowie zur Fihrung des operativen
Geschaftes ins Leben gerufen.

Hermann Heldberg ist seit diesem Zeitpunkt fir die strategischen Ausrichtungen
(Produkte, Absatz-/Beschaffungsmarkte) und fir langfristige Investitionen, die nicht das
operative Tagesgeschaft betreffen, verantwortlich und befindet sich immer im engen
Austausch mit Herrn Mesecke.

Im Zuge der Unternehmensnachfolge ist vereinbart, dass Jonathan Mesecke nach dem
altersbedingten Austritt von Hermann Heldberg die Firmenanteile und die Firmenleitung
Ubernimmt.

Das Eigenkapital tragt derzeit zu 100 % Hermann Heldberg als alleiniger Gesellschafter.
e Unsere Vision zur kinftigen Gesellschaftsform der NKE:

Jonathan Mesecke und Hermann Heldberg beabsichtigen langerfristig, die Gesellschaftsart
einer klassischen GmbH in eine Unternehmensform mit Mitarbeiter-Beteiligung (evitl.
Gemeinwohl Gesellschaft) zu Uberfihren. Das Modell des Verantwortungs-Eigentums
wird fur die Zukunft anvisiert.

Oko-soziale Kapitalgeberstrukturen werden in naher Zukunft definitiv nicht genutzt werden.
Urspringlich wurde NKE von 8 Gesellschaftern als Gemeinschaftsprojekt gegrindet. Als
dann die ersten gréReren Investitionen anstanden und fir die Kapital benétigt wurde, haben
sich sukzessiv die damaligen Mitgesellschafter bis auf Hermann Heldberg zurtickgezogen.
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B4 Negativaspekt: feindliche Ubernahme

Das Unternehmen kann bestétigen, dass es keine feindlichen Ubernahmen der NKE durch
andere Unternehmen, Investoren etc. gab.

e Im Berichtszeitraum wurde folgendes verbessert:

Die Eigenkapitalqguote und die Liquiditat konnten im Berichtszeitraum deutlich erhdht
werden, demgegentiiber stand eine mehr als deutliche Reduzierung der Verbindlichkeiten.
Dadurch konnten die Abhangigkeiten speziell zu Finanzdienstleistern deutlich reduziert
werden.

Die im Berichtszeitraum geregelte Unternehmensfolge stellt sicher, dass unser
Unternehmen auch kiinftig im Familienbesitz bleibt.

C: Bertihrungsgruppe Mitarbeitende
C1 Menschenwlrde am Arbeitsplatz

e Unternehmenskultur

Die Unternehmenskultur beschreiben die Geschéftsfiihrer als kollegial und im Vertrauen auf
Eigenverantwortung. Alle Mitarbeitenden teilen eine Kultur des gemeinschaftlichen
Handelns und der gegenseitigen Unterstlitzung und sind uneingeschrankt offen fur alle
Formen der Diversitat unter unseren Mitarbeiter*innen.

e Malnahmen zur betrieblicher Gesundheitsférderung und Arbeitsschutz.

Wir fordern die Gesundheit unserer Mitarbeiter*innen durch vorbeugende MalRnahmen im
Gesundheitswesen, durch gesunde Ernahrung, durch sportliche Aktivitaten und
regelmaRigen Aufklarungen / Trainings am Arbeitsplatz zur Vermeidung von
Betriebsunfallen.

MaRnahmen im Gesundheitswesen.

NKE war das erste Unternehmen in Goéttingen, das Corona-Impfungen seinen
Mitarbeiter*innen angeboten und auf Wunsch Impfungen durch autorisierte Personen

durchgefihrt hat.

Bedingt durch die anhaltende Corona-Pandemie konnten im Berichtszeitraum keine weiteren
MalRnahmen durchgefuhrt werden.
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Gesunde Ernéhrung ist uns wichtig fur unsere Mitarbeiter*innen.

In unserer firmeneigenen Kantine werden den Mitarbeiter*innen mittags 100% Bio-Gerichte
zu geringen Kosten angeboten. Das angebotene Bio-Fruhstick erhalten die
Mitarbeiter*innen kostenlos

Die Mitarbeiter*innen kénnen zu GrofRhandelskonditionen Waren aus unserem Sortiment fir
ihren Privatbereich beziehen.

Im Arbeitsbereich der Mitarbeiter*innen werden kostenlose Getrdnke (Wasser, Tee und
Kaffee) und Bio-Apfel angeboten.

Sportliche Aktivitaten

Durch uns haben die Mitarbeiter*innen die Mdglichkeit die Leistungen eines Fitnessstudios
in Gottingen zu ermafigten Konditionen in Anspruch zu nehmen.

Ebenfalls gibt es die Mdglichkeiten einer Teilnahme an regelméiigen Lauftreffs (Laufgruppe)
und an der Teilnahme an einer Radsportgruppe. Beide Aktivitaten werden durch die
Mitarbeiter organisiert und unseren Mitarbeiter*<innen angeboten.

Regelmalige Aufklarungen/Trainings zur Vermeidung von Betriebsunféllen.

Im Berichtszeitraum wurden zur Vermeidung von Betriebsunfallen konkrete Trainings im
Lager durchgefiihrt die im Zusammenhang mit ,Heben und Tragen® und dem ,Umgang mit
Maschinen® stehen.

e Diversitat in unserem Unternehmen.

Wir sind offen fiir alle Formen der Diversitat und beherzigen und unterstiitzen die Vielfalt und
die Verschiedenheiten unter unseren Mitarbeiter*innen. Diskriminierungen werden
ausdricklich nicht geduldet und, soweit sie dennoch in Einzelféllen auftreten, direkt durch
die Geschaftsleitung geahndet.

¢ Durchschnittlichen Betriebszugehdrigkeitszeiten:

2020 betrug die durchschnittliche Betriebszugehorigkeitszeit 12,99 Jahre
mit einer Bandbreite von 0-35 Jahren

2021 lag die durchschnittliche Betriebszugehdérigkeitszeit bei 13,35 Jahre
mit einer Bandbreite 0-36 Jahren

e Angebot/in Anspruch genommene Entwicklungsméglichkeiten:
In den Jahren vor der Corona-Pandemie nahmen ca. 2-10 Personen pro Jahr Angebote der
Erwachsenenbildung in Anspruch. Im Berichtsjahr 2020 / 2021 wurden z.T. keine Angebote

angeboten oder teilweise nur als Online-Training durchgefiihrt werden. Unsere
Auszubildenden haben in beiden Jahren an den Seminaren ,Telefontraining” und ,Business
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Knigge teilgenommen. Ergénzt wurden diese Trainings durch Office-Schulungen und
Staplerausbildungen fiir unsere Lagermitarbeiter*innen.

e Gesundheits- / Krankenquoten:
Die Krankenquote 2020 lag bei 4,89 % bezogen auf die gesamten Soll-Arbeitszeiten.
Dagegen konnte die Krankenquote in 2021 leicht auf 4,67 % reduziert werden bezogen auf

die gesamten Soll-Arbeitszeiten.

Die Reduzierung der Quote 2021 zu 2020 sehen wir im direkten Zusammenhang mit
folgenden Malinahmen die wir durchgefiihrt haben:

- Die Buiroarbeitsplatze wurden fast komplett von starren auf hohenverstellbaren
Schreibtischen umgertstet.

- Trainings im Lager zu den Themen ,Heben und Tragen“ und ,Fihren von Maschinen®.

Grundsatzlich mochten wir feststellen, das Mitarbeiter*innen, die sich im Krankenstand
befinden, grundsétzlich nicht in den Betrieb kommen.

In Ausnahmefallen arbeiten Angestellte, die sich in Krankenstand befinden, zeitweise im
Home Office. Das kam besonders, aber auch nicht Gber die MaflRen hinweg, in Corona
bedingten Quaranténezeiten zum Tragen.

e Anzahl und Ausmal der Betriebsunfalle

Wir sind mit allen MalZnahmen / Vorkehrungen / Informationen bemiuht, die Betriebsunfalle
zu vermeiden. Dennoch haben wir in den beiden Geschéftsjahren einige Betriebsunfélle zu

verzeichnen:

Geschaftsjahr 2020 — Betriebsunfalle bei 3 Personen mit gesamt 145 Krankheitstagen
Geschiéftsjahr 2021 - Betriebsunfalle bei 4 Personen mit gesamt 35 Krankheitstagen

e Demografische Verteilung der Mitarbeitenden des Unternehmens

Durchschnittsalter aller Mitarbeiter*innen 2020 = 45,42 Jahre
Durchschnittsalter aller Mitarbeiter*innen 2021 = 44,23 Jahre

Anteile der Geschlechter 2020 = 139 Manner + 41 Frauen (Gewerbl. 129 Pers. Angest. 51)
Anteile der Geschlechter 2021 = 150 Manner + 42 Frauen (Gewerbl. 141 Pers. Angest. 51)

Behinderte Mitarbeiter*innen arbeiten wegen der Gefahrdung (Lager, Wareneingang,
Kommissionierung) nicht im Betrieb.

Eine weitere Differenzierung nach Formen der Diversitat erheben wir derzeit nicht.
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e Durchschnittliche Karenzdauer von Vatern-/Muttern in Monaten

2020 nahmen 2 Personen (je 1 x M/W) Karenzzeiten mit insgesamt 235 Tagen
2021 nahmen 4 Personen (je 2 x M/W) Karenzzeiten mit insgesamt 308 Tagen

Im Berichtszeitraum wurde folgendes umgesetzt:

e Corona-Impf-Angebote

e Weiterbetrieb der Mitarbeiter-Kantine

e Trainings zur Vermeidung von Betriebsunfallen

e Trainings fur unsere Auszubildenden und Lagermitarbeiter*innen
e Umrlstung der Schreibtische im Verwaltungsbereich

Die Krankenquoten sollen sich weiter u.a. durch Fihrung von regelméaBigen MA-
Gesprachen, Krankenriickkehrgesprachen, Jahresgesprachen und nattrlich Weiterfihrung
der bisherigen MalRnahmen im Bereich Arbeitsplatzsicherheit (u.a. Trainings, Aufklarung)
reduzieren.

Mittelfristig planen wir, die Mitarbeiter mehr und mehr auf der Entscheiderseite mit
einzubinden und mdglicherweise auch am Unternehmenserfolg teilhaben zu lassen. Mit
welch einem Modell wir das umsetzen werden, missen wir noch erarbeiten und
entscheiden.

Zusatzlich planen wir im vorbeugenden Bereich attraktive Bike- und E-Bike-Leasing-
Angebote unter Nutzung der gesetzlichen Férdermdglichkeiten fiir unsere Mitarbeiter*innen.

C1 Negativaspekt: Menschenunwtrdige Arbeitsbe-
dingungen

Wir konnen vollumfanglich bestétigen, dass keine Strukturen, Verhaltensweisen oder
Teilaspekte erfillt werden, die menschenunwirdige Arbeitsbedingungen unterstitzen.

C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

e ,Lebenswiirdiger Verdienst*

Wir zahlen seit Jahren unseren Mitarbeite*rinnen einen Lohn nach Ver.di Tarif fir
GroRRhandler*innen. Wir sind nach unserer Meinung der einzige regionale Bio-
GrofRhandler in Sudniedersachsen, der Tariflohn zahlt. Und Naturkost Elkershausen
zahlt dbertariflich. So bevorteilen wir aul3erdem die niedrigen Lohngruppen, da wir einen
definierten Euro-Wert als zusatzliche Erhéhung und nicht einen %-Wert ansetzen. Diese
Vorgehensweise kommt auch bei tariflichen Erhéhungen zum Tragen. Die Lohngruppen sind
offentlich einsehbar.
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Wir haben im Betrieb eine Lohnspreizung von max. 2,7. (Bei Griindung der Firma in der 80er
Jahren galt der Faktor 1 fur die Entlohnung. Damals hat jeder das Gleiche verdient.)

Im Berichtszeitraum wurden die mdglichen Hochstbetrage (1.500,00 Euro pro
Mitarbeiter*innen) an Corona-Provisionen an die Mitarbeitenden ausgezabhilt.

e Selbstorganisiert den Verdienst zu bestimmen.

Unser Ver.di Vertrag beinhaltet keine z.B. Leistungsprovisionen oder Akkordléhne. Dadurch
kénnen die Mitarbeitersinnen den reinen Stundenlohn flr normale Arbeitszeiten nicht
beeinflussen.

Entsprechend den tariflichen Vereinbarungen zahlen wir Zuschlage fir Schichtarbeiten,
Arbeiten an Wochenenden und Feiertagen.

Wir besetzen freie Stellen im Unternehmen vorrangig aus eigenen Reihen.
Mitarbeite*rinnen, die sich hdher qualifiziert haben, haben gute Aufstiegsmoglichkeiten in
unserem Betrieb und kénnen dadurch gute Lohnsteigerungen realisieren.

e Arbeitszeiten, Uberstunden Verteilung von Arbeitslasten.

Unser Ver.di Tarifvertrag wurde im Bereich der Wochenarbeitsstunden auf Wunsch von uns
von 38,5 Stunden auf 36,0 Wochenarbeitsstunden angepasst.

Die Arbeitszeiterfassung erfolgt elektronisch durch die Mitarbeiter*innen.

Arbeitsspitzen, soweit es sich um saisonale Schwankungen handelt, sind aufgrund der
Vergangenheitsdaten bekannt und werden friihzeitig (6 Wochen vor dem Eintritt) geplant
(z.B. zusatzliche Aushilfskrafte) und mit dem Betriebsrat abgestimmt. Hierbei wird darauf
geachtet, dass Uberstunden vermieden werden.

Bei einem hohen Krankenstand, der sich kurzfristig (z.B. 2020 / 2021 durch Corona) ergibt,
kann es dennoch zu Uberstunden kommen, die in der Regel durch Freizeit abgegolten
werden.

e Gesellschaftliche Teilhabe durch die Mitarbeiter*innen.

Durch die geringeren Wochenarbeitszeiten von 36,0 Std. pro Mitarbeiter*innen haben diese
den nétigen Freiraum, sich in ihrer Freizeit u.a. gesellschaftlich zu beschaftigen, z.B. in
Vereinen und / oder sonstigen Organisationen.

e Arbeitszeitmodelle.

Wir haben bei der NKE eine 36 Stundenwoche als Vollzeit etabliert und soweit vom Prozess

her mdoglich, ist jeder frei in seiner Zeiteinteilung (grof3ziigige Gleitzeitregelung im
Verwaltungsbereich). Im Bereich Wareneingang, Lager und Kommissionierung haben wir
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drei Arbeitsschichten, die zum Teil an 7 Tagen gefahren werden und vom Prozess her keine
Arbeitszeitflexibilisierungsmodelle beinhalten kénnen.

Grundsatzlich mochten wir aber feststellen, dass wir auf personliche Belange sehr viel
Rucksicht nehmen, soweit dieses vom Arbeitsprozess her moglich ist.

Die Verlangerung von ,Auszeiten“ steht jedem Mitarbeiter zu, wenn er Uberstunden
angesammelt hat.

In den weiteren Verwaltungsbereichen besteht eine hohe Gleitzeitvereinbarung, die fur die
Mitarbeiter*innen sicherstellt, dass die Arbeit selbstorganisiert geplant und erledigt werden
kann. Im Berichtszeitraum wurde, bedingt durch die Corona-Pandemie, die Home Office-
Mdoglichkeit weiter ausgebaut und aktiv von den Verwaltungsmitarbeiter*innen genutzt.
Dieses erprobte ,,Corona-Modell“ werden wir auch nach der Pandemie weiterflihren.

Nattrlich haben wir seit mehr als 20 Jahren auch einen Betriebsrat, der gut fur die
Interessen der Mitarbeiter*innen eintritt und mit dem wir auf Augenhdhe Gesprache und
Verhandlungen fihren.

Die reduzierte Wochenarbeitszeit auf 36,0 Stunden, die flexible Gleitzeitregelung und die
weiteren, vorgenannten Punkte stellen sicher, dass den Mitarbeiter*innen eine Work-Life-
Balance ermdoglicht wird.

e Hochst- und Mindestverdienst (innerbetriebliche Spreizung)

Entsprechend dem Ver.di -Tarifvertrag sind die Hdchst- und Mindestverdienste geregelt.
Neben diesen Verdiensten zahlen wir Schicht-, Feiertags- und Wochenendzulagen. Im
Berichtsjahr haben wir zudem insgesamt Prdmien in Ho6he von 1.500,00 Euro pro

Mitarbeiter*in gezahit.

Die innerbetriebliche Spreizung lag im Berichtsjahr bei 2,7. Diese Spreizung werden wir
auch kinftig anstreben.

e Standortabhangiger “lebenswiirdiger Verdienst”

Das sichert der mit Ver.di geschlossene Tarifvertrag seit Jahren ab.
e Unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit

Die Wochenarbeitszeit betrug im Berichtszeitraum 36 Stunden. In den kommenden
Berichtszeitraumen werden wir diese Wochenarbeitszeiten beibehalten.

e Tatsachlich geleistete Uberstunden

2020 > 2,38 % auf Soll-Arbeitszeit davon 1,0 % Angestellte u. 2,92 % Gewerbliche
2021 > 1,04 % auf Soll-Arbeitszeit davon 1,75% Angestellte u.0,77 % Gewerbliche.
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Die Geschaftsjahre 2020 und 2021 waren gepragt durch starke Umsatzzuwachse.
Dementsprechend lag der Uberstundenanteil in 2020 mit 2,38 % deutlich Uber den
Vorjahren. Ab dem 2. Hj. 2020 und im 1. Hj. 2021 wurde mit Neueinstellungen (ca. 30
Mitarbeiter*innen) so gegengesteuert, dass die Uberstundenquote in 2021 deutlich auf 1,04
% reduziert werden konnte.

Im Berichtszeitraum wurde folgendes umgesetzt:

Bedingt durch die deutlichen Umsatzsteigerungen im Berichtszeitraum und die
krankheitsbedingten Corona-Ausfélle wurden ca. 30 neue Mitarbeiter*innen ausgewabhilt,
eingestellt und integriert.

Verbesserungspotenziale / Ziele:

Wir werden auch kiinftig daran arbeiten, dass die unteren Lohngruppen mehr als die oberen
gestarkt werden.

C2 Negativaspekt: ungerechte Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage

Wir kénnen durch die Ver.di -Tarifvereinbarungen sicherstellen, dass die Mitarbeitenden
nicht durch ungerechte Arbeitsvertrage einseitig belastet werden. Zudem werden die
Mitarbeitenden und deren Interessen durch den Betriebsrat unterstitzt.

C3 Forderung des 0kologischen Verhalten der
Mitarbeitenden

e Regionale Bio-Produkte flir unsere Mitarbeitenden.

Wir stehen als Betrieb fir die ©kologisch-regionale Herkunft der Produkte fir unsere
Kund*innen und differenzieren uns dadurch erheblich zu den Bio-Produkten der
Marktbegleiter*innen.

Selbstverstandlich legen wir auch darauf Wert, dass unsere Mitarbeitenden mit Lebensmittel
aus Okologisch-regionaler Herkunft am Arbeitsplatz versorgt werden.

e Anreisearten der Mitarbeitenden zum Arbeitsplatz.

Unsere Mitarbeitenden reisen sehr individuell zu unserem Standort in Géttingen an. Das
kann das eigene Auto, Fahrgemeinschaften im Auto, das Fahrrad oder zu FuRR sein.
Erhebungsdaten hierzu liegen uns nicht vor. Der Auf3endienst ist mit Firmenwagen
(Verbrennungsmotoren) ausgestattet. Bisher werden von uns keine unterstitzenden
Malnahmen zur Co? Reduzierung fir die Mitarbeitenden angeboten.
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Die Planung beinhaltet den Austausch der Firmenwagen durch E-Fahrzeuge und fir die
Mitarbeitenden ab dem 2. Hj. 2022 die Mdglichkeit, Uber uns E-Bike oder normale Bike zu
Sonderkonditionen und staatlichen Forderungen zu beziehen.

¢ Anteil der Verpflegung aus 6kologischer Herkunft.

Die Mitarbeitenden kdnnen, soweit sie es nutzen, sich innerhalb unseres Betriebes zu 100 %
mit Produkten / Essen aus Okologischer Herkunft verpflegen. Das werden wir auch kinftig
weiterhin sicherstellen.

Fur die Mitarbeiter*innen gibt es eine eigen Kantine, in der ausschlie3lich Gerichte aus Bio-
Produkten hergestellt werden.

In der Kantine werden nur im geringen Maf3e Fleischgerichte angeboten. Hierbei erfolgt die
Aufzucht der Tiere ausschliellich nach den Richtlinien und Vorgaben der Bio-
Zertifizierungen fir die Tierhaltung.

Zusatzlich werden fir die Gesundheitsférderung Fortbildungen mit dem Betriebsarzt
angeboten (z.B. Riuckenschule).

In 2020 waren wir die erste Firma in Géttingen, die ihre Belegschaft gegen Covid 19 geimpft
hat.

e Nutzungsgrad des 6kologischen Betriebsangebots der Mitarbeitenden in %.

Das Angebot, sich fur den Privatbereich mit Bio-Produkten aus unserem Sortiment zu ver-
sorgen, nutzen ca. 75 % der Mitarbeitenden. Dieses werden wir auch kinftig anbieten und
versuchen, noch mehr der Mitarbeitenden von diesem Angebot zu Gberzeugen.

Die am Arbeitsplatz von uns zur Verfiigung gestellten Bio-Apfel und Bio-Getranke nutzen ca.
95 % der Beschéftigten. Auch diese Angebote werden wir kinftig weiter anbieten und
mdoglicherweise erweitern.

Im Berichtszeitraum haben wir die vorgenannten Angebote zur Verfligung gestellt und die
regionalen Produkte erweitert.

In den anstehenden zwei Geschaftsjahren 2022 und 2023 werden wir die im Vertrieb
eingesetzten Fahrzeuge mit Verbrennungsmotoren durch E-Fahrzeuge austauschen. Um
bei der Anreise zum Arbeitsplatz die Mitarbeitenden davon zu Uberzeugen, auf das eigene
Auto zu verzichten, werden wir den Erwerb von E-Bike zu attraktiven Konditionen unseren
Mitarbeiter*innen anbieten und hoffen, dass es viele nutzen werden.

Ebenfalls moéchten wir kiinftig Hinweise zur Energie-Effizienzférderung aktiv an unsere
Mitarbeitenden weitergeben.
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C3 Negativaspekt: Anleitung zur Verschwendung /
Duldung un6kologischen Verhaltens

Wir sind stolz darauf, dass in unserem Unternehmen keine Verschwendung von Ressourcen
gefdrdert noch undkologisches Verhalten geduldet wird.

Es ist uns bekannt, dass es noch Verbesserungspunkte im Bereich der Energieoptimierung
(Stromreduzierung, Einsatz alternativer Energien) gibt. Hier wurden bereits entsprechende
Projekte definiert und z.T. im Berichtszeitraum aufgesetzt, die diese Problembereiche l6sen
werden. Eine nochmalige Reduzierung des Co2 Wertes ist unser Ziel auf dem Weg hin zum
Coz? freien Betrieb.

Zur Feststellung der aktuellen Co? Belastung der Umwelt durch unser Unternehmen wurde
im Berichtszeitraum ein entsprechendes Projekt aufgesetzt. Das Ziel, was wir damit
verfolgen ist, den IST-Wert zu kennen und danach Malnahmen zur Reduzierung
aufzusetzen bis hin zum Co? freien Unternehmen. Dieses streben wir als unseren Beitrag zu
einer besseren und gesunderen Umwelt mittel- / langfristig an.

C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz

e Datentransparenz mit leichtem Zugriff durch die Mitarbeitenden.

Unser Unternehmen steht fir Transparenz auch im Bezug auf Offenlegung der gesamten
wirtschaftlichen Daten. So werden jahrlich die Bilanzen dem Betriebsrat zur Verfliigung
gestellt und dort, wo Erklarungen notwendig sind, die Hintergriinde offengelegt.

Uber den Betriebsrat haben die Mitarbeiter*innen jederzeit die Moglichkeit Einsicht in die
Daten zu nehmen. Zusatzlich legen wir die wirtschaftlichen Eckwerte aus dem Vorjahr bei
den jahrlich stattfindenden Betriebsversammlungen offen und beantworten Fragen der
Mitarbeitenden.

Neben dieser Mdglichkeit der Einsicht werden die Bilanzen, nach gesetzlicher Vorgabe, im
Bundesanzeiger (www.bundesanzeiger.de) fir alle Berihrungsgruppen veroffentlicht.

Der Betriebsrat und die Geschéftsfihrung verhandeln grundsatzlich auf Augenhdhe,
.,Nehmen® und ,Geben“ beschreibt ganz gut die Art und Weise der Zusammenarbeit
zwischen beiden Parteien.

e Auswahl und Absetzung von Fiuhrungskraften.

Die Nachbesetzung von offenen Fuhrungspositionen (Schichtleiter, Abteilungsleiter) erfolgt
in der Regel durch Mitarbeiter*innen aus dem eigenen Betrieb.
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Die Entscheidung, welche Kandidat*innen die offene Flhrungsposition Ubernehmen soll,
obliegt unserem Lenkungskreis, der sich aus mehreren Abteilungsleiter*innen und einem
Geschaéftsfiuhrer (Jonathan Mesecke) zusammensetzt.

e Entscheidungskompetenz auf der Ebene der Mitarbeitenden.

Entscheidungen, die fur das operative Tagesgeschaft notwendig sind, treffen die
Abteilungen selber. Bei abteilungsubergreifenden Themen, wird in der Regel unser
Lenkungskreis einbezogen.

Bei Entscheidungen zu strategischen Themen (Ausweitung / Anderung der Geschéftsfelder,
Ubernahme von Unternehmen, Verkauf von Unternehmensteilen, u.a.) berat der
Lenkungskreis den geschéaftsfuhrenden Gesellschafter, der die dafir / dagegen
sprechenden Argumente abwéagt und letztendlich die Entscheidung trifft.

e Mehr Transparenz und Mitbestimmung, wie sind unsere Erfahrungen?

Wir haben durchweg sehr gute Erfahrungen mit mehr Transparenz und Mitbestimmung
gemacht. Es stellt u.a. sicher,

e dass wir auch dann im operativen Tagesgeschaft handlungsfahig sind, wenn die
Geschéftsleitung nicht im Unternehmen ist.

e dass anstehende Entscheidungen durch die Geschaftsleitung durch weitere
Fuhrungskrafte hinterfragt und Uberprift werden. Dadurch liegt eine bessere
Entscheidungsgrundlage fur die Geschéftsleitung vor.

e dass Fuhrungskrafte in gesamten Prozessen denken und nicht nur far lhre
Zustandigkeitsbereiche — auf dem Weg hin zum unternehmerischen Denken.

Transparenz bei kritischen und wesentlichen Daten.
Wir kommunizieren alle unsere Daten im Unternehmen bzw. legen diese zu 100 % bisher
und auch kiinftig offen. Hierzu zahlen auch die Gehalter der Geschéftsfuhrer, die bei Bedarf

offengelegt werden.

e Anteil der Fihrungskréfte, die Uber Anhérung / Mitwirkung / Mitentscheidung der
eigenen Mitarbeitenden legitimiert werden (in %).

Die Entscheidungskompetenz ist bei uns zu ca. 75 % umgesetzt und wird sich nach dem im
Berichtszeitraum gebildeten Lenkungskreises, kiinftig noch mehr erhéhen.
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e Anteil der Entscheidungen, die uber Anh6rung / Mitwirkung / Mitentscheidung
getroffen werden (in %).

Entscheidungen fir das operative Tagesgeschaft werden durch die jeweiligen
Abteilungsleiter zu 100 % getroffen. Dort, wo es mehrere Abteilungen betrifft, treffen die
relevanten Abteilungsleiter oder der Lenkungskreis zu 100 % die Entscheidungen.

Bei strategischen Themen zur Unternehmensausrichtung berdt der Lenkungskreis die
Geschéftsleitung, diese wagt das fur und wieder ab und trifft anschlielend eine
Entscheidung.

Der Lenkungskreis wurde im Berichtszeitraum im Unternehmen etabliert.

Im ersten Schritt konnte die Unternehmensnachfolge durch Jonathan Mesecke in der Form
auf den Weg gebracht werden, indem er zum 1.1.2021 zum Geschéftsflihrer ernannt wurde
und er gemeinsam mit dem Lenkungskreis flir das gesamte operative Geschaft die
Verantwortung tragt.

Eine bessere Effizienz (h6here Durchschlagskraft bei zu treffenden Entscheidungen) des
Lenkungskreises wéare manchmal winschenswert — maoglicherweise aber gar nicht
realisierbar, weil nicht mehr nur eine Person Entscheidungen trifft (wie friher), sondern jetzt
durch das Gremium Entscheidungen getroffen werden. Dieser Punkt sollte kinftig weiter
beobachtet und ggfls. optimiert werden.

C4 Negativaspekt: Verhinderung des Betriebsrates

Wir kdnnen bestatigen, dass keine Verhinderung des Betriebsrates vorliegt. Wir verhandeln
seit Jahren auf Augenhdhe und das Miteinander ist gepragt durch ,Nehmen® und ,Geben*.

D: Beruhrungsgruppe Kund*innen und Mitunternehmen
D1 Ethische Kundenbeziehung

e Werte und Prinzipien gegenilber unseren Kund*innen.

Zu unseren Kund*innen zahlen Unternehmen und Personen, die Naturkostprodukte
verkaufen, verarbeiten oder verzehren. Wir sind mit dem Verkauf von Naturkostprodukten
seit Jahrzehnten erfolgreich am Markt.

In der Betreuung unserer Kund*innen legen wir sehr viel Wert auf eine personliche
Kundenbetreuung am Telefon oder im persoénlichen Termin. Hierbei achten wir sehr darauf,
dass sich unsere Ansprechpartner*innen im Vertrieb (Innendienst) sich gegeniber den
Kund*innen mdaglichst selten wechseln.
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In der Kommunikation zu unseren Kund*innen sind wir ehrlich, streben eine hohe
Kundenzufriedenheit an und pflegen ein partnerschaftliches Verhaltnis.

Unser Kundenbindungskonzept enthélt neben dem Warenbezug zusatzliche Mehrwerte fr
unsere Kund*innen wie z.B. Schulungen, Sortimentsberatungen,
Ladengestaltungsunterstitzung, Kauf von TK-Geraten zu guten Konditionen..

¢ Kund*innen Gewinnung und Stammkund*innen Betreuung.

Insgesamt liefern wir Waren an uber 600 Kund*innen aus. Es gibt eine langjahrige
Stammkundschaft in den Bereichen der inhabergefiihrten Naturkosteinzelhandler*innen, der
Gastronomie, Hofladen Schulen und Hotelgewerbe. Zu den Naturkosteinzelhandler*innen
zahlen auch 92 Bio-Einzelhandler*innen, die unser Partnerladen-Konzept umsetzen.

Folgende Umsatzanteile nach Absatzzielgruppen ergaben sich im Berichtszeitraum:

= Naturkosteinzelhandler*innen ca. 38 %
= Gastronomie ca. 10 %
= Lieferdienste, Schulen, Hotelgewerbe, Hofladen, Abo-Kisten ca. 52 %

Der Verkauf, der sich vorwiegend aus dem Aulendienst und dem Innendienst
zusammensetzt, pflegt ein personliches, manchmal sogar freundschaftliches Verhaltnis mit
Kund*innen.

Fir die wochentlichen Kund*innen-Bestellungen gibt es eine eindeutige 1:1 Kund*innen-
Betreuung durch den Innendienst. Die Kund*innen-Zufriedenheit hat bei uns einen sehr
hohen Stellenwert.

Mit diesen Kundenstrukturen erfolgt der Absatz neben der personlichen Bestellung
ergénzend Uber den eigenen Webshop. Auch hier wird bei Anfragen der personliche Kontakt
per Telefon gesucht, um moglichst genau auf die Bedurfnisse der Kund*innen eingehen zu
kénnen. Der Umsatzanteil Uber dem Webshop lag im Berichtsjahr bei 60 % vom
Gesamtumsatz.

Auch auf Kundenwinsche wird individuell durch Vorbestellartikel eingegangen, soweit es
von unserem Sortiment her mdglich ist. Reklamationen speziell im Lebensmittelbereich
werden besonders ernst genommen und zeitnah versucht, diese partnerschaftlich zu klaren.

Neue Kund*innen gewinnen wir Uber unseren AuRendienst in Form von ,Kaltakquisen®.
Bedingt durch unseren guten Ruf am Markt (Produkte mit guter regionaler Qualitét,
Sortimentsbandbreite, die fast alle Winsche abdeckt, ein gutes Preis- / Leistungsverhaltnis
und unser Servicekonzept (Sortiments-/Ladenberatungen, Schulungen, Verkostungen etc.)
mit deutlichen Mehrwerten fir unsere Kund*innen) und dem hohen Bekanntheitsgrad von
Hermann Heldberg (Pionier der Naturkostbranche) wenden sich auch oft mdgliche
Neukunden direkt an uns.
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e Kund*innen-Nutzen steht vor dem eigenen Umsatzstreben.

Folgende, gelebten partnerschaftlichen Beziehungen zu unseren Kund*innen ist unsere
Differenzierung zu unseren Marktbegleitern und spiegelt wieder, dass bei uns die
Kund*innen im Mittelpunkt stehen und nicht das eigene Bestreben nach Umsatz und Ertrag.
Wir haben Uber Jahre festgestellt, wenn wir dieses so leben, stellen sich die passenden
Umsatze und Ertrage bei uns automatisch ein.

- Unsere Kund*innen haben einen engen und personlichen Kontakt zu unseren
Mirarbeiter*innen durch eindeutige Ansprechpartner*innen im Innendienst, die auf
Anfragen der Kund*innen sehr individuell und oft zum guten Nutzen der Kund*innen
Sortimentsempfehlungen aussprechen.

- Die Belieferung unserer Kund*innen mit Obst- / Gemise erfolgt bei uns, zur
Sicherstellung der Frische, taglich. Die Kund*innen-Bestellungen erfolgen fast immer
telefonisch in der Kommunikation mit unserem Innendienst. Zu diesem Zeitpunkt hat der
Innendienst bereits die morgens angelieferten Frische-Ware (Obst / Gemiise) gesichtet
und kann dann in den Telefonaten mit den Kund*innen Bestell-Empfehlungen
aussprechen.

- Ergéanzt werden diese Mehrwerte durch Beratungsleistungen fir die Kund*innen in den
Bereichen Ladenplanungen, Sortimentsschulungen und dem Bezug von Tiefkiihimébeln.

- Um die Kundenbedirfnisse bei unseren mittelfristigen  Produkt-Strategien
berticksichtigen zu kdnnen, werden 150 Naturkost-Einzelhandler*innen regelmafiig zu
unseren Kundenstammtischen eingeladen.

e Kund*innen-Gruppen, die einen erschwerten Zugang zu Produkten / Dienst-
leistungen haben.

Unsere Zielgruppen liegen fast ausschlie3lich im B to B-Segment. Benachteiligte Gruppen
sind in diesen Kundenstrukturen eher nicht zu finden. Ausgeschlossen von unseren
Zielgruppen sind konzerngefuhrte, also nicht Inhaber gefiuihrte Unternehmen.

Aus diesem Grunde gibt es fir ,benachteiligte Gruppen“ (vorrangig Endverbraucher, die
nicht zu unseren Zielkund*innen zéhlen) kein direktes Produkt- oder Preissegment, dass wir
als GroBhandler fir diese Zielgruppe anbieten.

Aber wir unterstiitzen finanziell benachteiligte Gruppen in Form von Aktionen. Beispielweise
wird die Tafel unterstitzt, Kirchengemeinden koénnen noch nicht ganz abgelaufene

Lebensmittel (MHD-Datum) abholen und Foodsharing-Initiativen werden ebenfalls gefordert.

Zusatzlich unterstiitzen wir aktiv das Landesprogramm ,Bio in der Gemeinschafts-
verpflegung®.
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e Budgets im Marketing, Verkauf und Werbung

Wir bei der NKE verzichten bisher und auch kinftig bewusst auf Budgetplanungen fir das
laufende bzw. anstehende Geschdaftsjahr und fir das operative Geschéaft. Far die
strategischen Projekte und gréf3eren Investitionen werden Budget-Eckwerte geplant.

Als Orientierung zur aktuellen wirtschaftlichen Entwicklung des operativen Geschaftes steht
bei uns der Vergleich mit dem Vorjahr an erster Stelle, daran orientieren und optimieren wir
uns. Diese Vorgehensweise hat sich in den mehreren Jahrzehnten der Firmengeschichte
mehr als bewahrt

Wie gerade dargestellt wurde, gibt es auch fir das Marketing und die Marketingmaf3nahmen
kein Jahresbudget. Die MarketingmafRnahmen im laufenden Jahr werden als Projekt
behandelt. Wenn z.B. Uberlegt wird, an einer Kampagne teilzunehmen, wird das notwendige
Budget ermittelt und dann situationsbezogen entschieden, ob die Malinahme durchgefiihrt
wird.

e Art der Bezahlung der Verkaufsmitarbeitenden.

Wir setzen auf eine seridse und vertrauensvolle Beratung unserer Kund*innen. Um dieses
sicherzustellen, werden im Vertrieb (Innen- / AuBBendienst) nur Fix-Gehalter bezahlt. Bei
einer erfolgsabhangigen Bezahlung bzw. Teilbezahlung kénnte es sein, dass darunter eine
neutrale Beratung leiden kénnte (Eigen- vor Fremdinteressen).

Bei der Entlohnung der Vertriebsmitarbeiter*innen zahlen wir mindestens die Tarifgehélter
des Gross-/AuRenhandels. Oft liegen die Gehélter / Léhne deutlich darlber.

Bei Gehaltserhhungen werden immer die niedrigeren Gehdlter starker berticksichtigt als die
hoheren Gehalter. Aus diesem Grunde zahlen wir bei Gehaltserhéhungen keine %-
Erhdhungen auf das IST-Gehalt, sondern immer einen festen Erhéhungswert, der fur alle
Mitarbeiter gilt. Dadurch erreichen wir, dass die Geringverdiener immer mehr von
Erh6hungen profitieren.

e Interne Umsatzvorgaben fur den Vertrieb.

Wir von der NKE verzichten bewusst auf Umsatzvorgaben fir die Vertriebsmitarbeiter*innen.
Damit sind wir in den vergangenen Jahren sehr erfolgreich verfahren und die Kund*innen
schatzen sehr unsere neutrale Beratungskompetenz der Vertriebsmitarbeite*rinnen vor dem
Willen, nicht unbedingt etwas zu verkaufen.

e Umsatzanteil in %, das von benachteiligten Kund*innen-Gruppen gekauft wird.

Wir beliefern fast ausschliel3lich Kund*innen im B to B Segment. Benachteiligte Kund*innen-
Gruppen sind in diesem Segment nicht zu finden.
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Der Fokus stand im Berichtszeitraum darin, die deutlich angewachsenen Neukund*innen
qualitativ, quantitativ und nachhaltig bei der NKE zu integrieren und diese Kund*innen
kompetent und individuell zu betreuen.

Verbesserungspotenziale werden von unserer Seite derzeit nicht gesehen. Abzuwarten
bleibt, wie sich der Umsatz nach der Corona-Pandemie entwickelt. Innerhalb der Pandemie
hat sich der Umsatz deutlich erhéht. Ob dieser Trend weitergeht oder der Umsatz stagniert
oder sich gar rucklaufig entwickeln wird, bleibt abzuwarten. Erste Markttrends in 2022 lassen
aber erkennen, dass der Preis fur Bio-Waren durch die deutlich erhohten
Lebenshaltungskosten (Energie, Treibstoff, Lebensmittel, etc.) immer mehr in den
Vordergrund rickt. Ein Bio-Kauftrend - weg vom Naturkosteinzelhandel und hin zum Bio-
Discounter - ist bereits jetzt schon festzustellen.

Ebenfalls abzuwarten ist die Entwicklung in der Ukraine, die Handlungsweisen von
Russland, die Kriegsauswirkungen bei uns und innerhalb der EU.

Wir werden die Entwicklungen sehr genau, immer zeitnah beobachten und handeln, soweit
es notig wird. Dies erfolgt in Abstimmung mit unseren Partner*innen der gesamten
regionalen Naturkost-Wertschdpfungskette.

D1 Negativaspekt: Unethische Werbemalinahmen

Wir kénnen vollumfanglich bestéatigen, dass wir keine unethischen WerbemalRnahmen
durchfihren. Unsere Werbung ist ausschlie3lich auf definierte Werte ausgerichtet: regional
& saisonal, nah & nachhaltig, sozial & fair, vielféltig & transparent. Bei der Auswahl unserer
Werbepartner setzen wir, bis auf unsere Homepage und in geringem MalRe Facebook,
ausschlief3lich auf Printmedien, die in unserem Vertriebsgebiet vermarktet werden. Auf
Online-Werbung Uber die sozialen Medien verzichten wir weitestgehend.

Im Berichtszeitraum haben wir vorrangig die gesamten Produktinformationen in unserem
WEB-Shop zum Nutzen fiir unsere Naturkost-Einzelh&ndler*innen optimiert.

D2 Kooperation und Solidaritdt mit Mitunternehmen

e Was zeichnet eine kooperative und solidarische Haltung gegenlber
Mitunternehmen flr uns aus?

Es sind unsere Verhaltensweisen gegeniber ihnen. Diese zeichnen sich wie folgt aus:

- Das partnerschaftlich Miteinander (sich auf die Aussage des Partners verlassen zu
kénnen).

- Der fairer und offener Umgang miteinander.

- Das Geben und Nehmen.

- Gemeinsam mehr zu erreichen.
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e Unsere Kooperationen und die Ziele die wir dabei verfolgen.

Das Naturkost-Marktvolumen liegt in Deutschland bei ca. 12,5 Mrd. Euro.

Von diesem Marktvolumen erzielen 10 inhabergefuhrte Naturkostgrof3handler, die auch in
der Marketinggesellschaft ,Die Regionalen® zusammengeschlossen sind, einen
Jahresumsatz von insgesamt ca. 1 Mrd. Euro. Zu diesen NaturkostgroBhandlern pflegen wir
in vielerlei Hinsicht enge Kontakte und sind auch z.T. gesellschaftlich verbunden.

Zum einen haben diese Naturkostgrol3handler bereits vor Jahren eine gemeinsame
Marketinggesellschaft ,,Die Regionalen GmbH“ gegriindet, die Ubergeordnet fir alle
NaturkostgrofZhandler Projekte auf- und umsetzt. U.a. wurde die Marke ,Echt Bio“ entwickelt
und seit Jahren fir alle GrofZhandler erfolgreich im Markt platziert, Rahmenvertrage fir den
Kauf / die Finanzierung von Kiuhlmobel fiur die Naturkosteinzelh&ndler*innen, also den
Kund*innen der GroRBhandler*innen, geschlossen. Zudem werden Beratungs- und
SchulungsmafZnahmen angeboten und durchgefihrt.

Auf der Einkaufsseite bestehen enge Kooperationen und z.T. auch gesellschaftliche
Verflechtungen (u. a. zu den Firmen Biotropic und Naturkost Schramm). Der gemeinsame
Import von Obst / Gemiise (Spanien / Frankreich) und Fruchte aus Drittlandern sind die
Geschéftsinhalte.

Fur den Erhalt und den Ausbau regionaler Naturkost-Strukturen, vom Anbau, der
Produktion, dem Grof3handel und dem Einzelhandel wurde auf unsere Initiative hin mit
mehreren Akteuren der Wertschdpfungskette in 2021 die Fair-Bio Genossenschaft
gegrindet.

Nach der Ost- / West-Grenzoffnung wurde die Naturkost Erfurt GmbH in Erfurt durch NKE
und Thomas Holscher gegrindet. In den Grundungsjahren erfolgte eine starke
Unterstitzung durch uns um den Grof3handel in Erfurt erfolgreich am Markt zu positionieren.
Uber die Jahre hat sich das Unternehmen zum eigenstandigen GroRhandel mehr als gut
entwickelt. Dort wo es Sinn macht, arbeiten beide Firmen auch heute noch eng zusammen.
Auch sind wir noch heute Mitgesellschafter an dem GroB3handel in Erfurt.

Ebenfalls ist NKE an der Bioklche Leinetal GmbH beteiligt. Diese Kiiche belieferte in der
Anfangszeit nur Kindergarten, Grundschulen sind danach wegen der guten Bio-Qualitat
dazugekommen. Aktuell werden taglich 1.600 Essen hergestellt und verteilt.

Die Mitgliedschaften bei Bioland und Demeter runden unser Netzwerk ab.
Nicht unerwéhnt lassen mochten wir, dass wir beim Bedarf von Handwerksbetrieben und
Transportunternehmen den grundsatzlichen Ansatz verfolgen, die Dienstleister aus der

Region, also Sudniedersachsen, zu beauftragen. Ebenfalls pflegen wir seit Jahren im
Bereich Logistik eine enge Kooperation mit dem Fruchthof Northeim.
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e Wir verhalten uns solidarisch gegeniber Kooperationspartnern und Unternehmen,
an denen wir beteiligt sind.

Die vorgenannten Kooperationen oder auch die gesellschaftlichen Beteiligungen werden
durch uns sowohl personell (unentgeltlich) als auch finanziell unterstitzt. Finanziell stellen
wir ein jahrliches Kooperations-Budget von 175-200 T-€ zur Verfligung.

e HoOherer Zeit- / Ressourcenaufwand fur Produkte und Dienstleistungen, die in
Kooperation erstellt werden.

Da wir bei der NKE keine Produkte herstellen, werden unterstiitzende MalRnahmen bei den
Anbaubetrieben und Produzenten von der Zeit her nicht erfasst. Es erfolgt die
Unterstitzung, die notwendig ist. Eine Zeitbegrenzung gibt es in der Regel nicht. Dieses
werden wir auch kiinftig so handhaben.

¢ Insgesamt liegt der Personal und Finanzmittelaufwand bei ca. 175 — 200 T-Euro pro
Jahr. Bei den nachfolgenden Punkten wird jeweils der %-Anteil von 200 T-Euro
angegeben:

Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen (auch regional): 75 %
Unternehmen der gleichen Branche, die regional eine andere ZG ansprechen: 15 %
Unternehmen der gleichen Branche in gleicher Region, mit anderer ZG: 10 %

e Wie engagieren uns in folgenden Bereichen:

o Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erhéhung der 6kologischen /
sozialen / qualitativen Branchenstandards:

Verband ,Enkeltaugliche Landwirtschaft‘ mit dem Fokus ,Ausstieg aus Pestizide“ und
,Ruckstandsfreie Boden".

Im Berichtszeitraum wurde von uns neben dem operativen Tagesgeschaft folgendes
umgesetzt:

e u.a. Mitgriindung der Fair Bio Genossenschaft / Gottingen zur Starkung, dem Erhalt und
dem Ausbau regionaler Bio-Strukturen vom Ackerbau bis hin zum Essen auf den Tisch
und aktive Einbindung der Endverbraucher*innen.

e Burgschaften fur unsere Kund*innen fiir den Bezug von Kiuhimébeln.

e Vorkasse bei Lieferanten mit saisonalen Produkten im erheblichen Umfang.

Kooperationen in der Logistik zur Senkung der Transportkosten (Warenverkehr von uns und

zu unseren Kund*innen) und Co?Werte und die nachhaltige Umsetzung der Fair-Bio

Genossenschaft zur Starkung der regionalen Bio-Strukturen sind unsere Ziele, die wir
verfolgen.
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D2 Negativaspekt: Missbrauch der Marktmacht gegen-
tber Mitunternehmen

Wir kénnen definitiv bestatigen, dass es kein schadigendes, diskreminierendes Verhalten
gegenuber Mitunternehmen und Kooperationspartner*innen gibt und kinftig auch nicht
geben wird. Dieses haben wir im Berichtszeitraum auch so gelebt.

D3 Okologische Auswirkungen durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen

e Okologischen Auswirkungen in der Nutzung und Entsorgung unserer Produkte
und Dienstleistungen durch unsere Kund*innen?

Unsere Kund*innen-Zielgruppen sind hauptsachlich der Naturkosteinzelhandel, die
Gastronomie, Hofladen, Schulen und Hotelbetriebe. Bei der Belieferung dieser
Kundengruppen mit unseren Waren verwenden wir Mehrwegkisten / -flaschen und —gléser.
Verwenden dort, wo es mdglich ist, Papier statt Kunststoffverpackungen und unterstiitzen
ausdrucklich die Aktion ,unverpackt‘. Zudem entsorgen wir fir unsere Kund*innen mogliches
Verpackungsmaterial in der Form, dass wir dieses auf den Ruickfahrten der LKW nach der
Kund*innen-Belieferungen zu unserem Standort mithehmen und dort geblndelt und
professionell entsorgen lassen.

Das Entsorgungsvolumen wird von uns von Jahr zu Jahr reduziert, weil wir folgende
Produkt-Verpackungsstrategien verfolgen:

- Mehrweg- & Pfandsysteme anstelle von Einweg, Papier statt Plastik, Glas statt Dose, hin
zu ,unverpackt‘. Rollwagen fir die Anlieferung von Waren so stapeln, dass eine
Plastikumwicklung tberflissig ist.

- Permanente Sortimentsiberprifungen bezogen auf alternative Produkte mit dem Effekt
der Entsorgungsreduzierung.

Zusammengefasst konnen wir feststellen, dass die ©kologischen Auswirkungen in der
Nutzung und Entsorgung unserer Produkte und Dienstleistungen durch unsere Kund*innen
mehr als gering ist.

Im Transport zu unseren Kund*innen setzen wir zunehmend gasbetriebene Lastkraftwagen
ein und streben wie bereits erwahnt moglichst keine Leerfahrten an.

Neben diesen Mallnahmen unterstiitzen wir sehr aktiv das Projekt ,Zu gut fir die Tonne".

Das Ziel der Bundesregierung ist es bis zum Jahr 2030, die Lebensmittelabfélle um 50 % zu
reduzieren. Da mdchten wir ein Vorreiterunternehmen in der Region sein.
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e Wir haben die Konsistenz, Effizienz und Suffizienz in unserem Geschéaftsmodell
verankert.

Konsistenz: Kontinuierliche Umstellung der Produkte von Einweg- auf Mehrweg-flaschen.

Effizienz: Wir nutzen 100% Okostrom und erweitern die eigene Energiegewinnung durch
Solarzellen auf unserem Firmengeb&ude, auRerdem nutzen wir regionale Strukturen um
unsere Transportwege zu optimieren und die Co2-Belastungen zu reduzieren.

Suffizienz: Wir kommunizieren keine aufdringlichen Werbebotschaften, klaren aktiv Uber
Mindest-Haltbarkeits-Daten auf, Dienstreisen werden vorzugsweise mit der Bahn statt mit
dem Auto durchgefuhrt usw.

Da wir in den vorgenannten Punkten recht gut aufgestellt sind, haben wir die operativen
Prozesse im Berichtszeitraum professionalisiert, aber keine zuséatzlichen MalRnahmen
neben dem operativen Betrieb aufgesetzt.

Weitere Verbesserungspotenziale sehen wir aus heutiger Sicht nicht. Wir missen das, was
wir bisher umgesetzt haben, kinftig operativ weiter optimieren / ausbauen und eine noch
hohere Nachhaltigkeit sicherstellen.

D3 Negativaspekt: bewusste Inkaufnahme unverhéaltnismaliger
Okologischer Auswirkungen

Wir kénnen zu 100% bestatigen, dass es in unserem Betrieb keine bewusste Inkaufnahme
unverhaltnismaRiger 6kologische Auswirkungen gibt?

D4 Kund*innen-Mitwirkung/Produkttransparenz

e Transparentz gegenuber unseren Kund*innen, Mitsprachemdglichkeiten/-
Mitentscheidungsrechte seitens der Kund*innen.

Wir legen sehr viel Wert auf eine aktive Kommunikation mit unseren Kund*innen. Aus
diesem Grund fuhrt der Innendienst einmal pro Woche bei der Annahme der
Wochenbestellungen ein Telefonat mit jedem Kund*innen. Bei den regelmaRigen
Ladnertreffen (Naturkosteinzelhandler*innen) erfolgt ein aktiver Austausch im Bezug auf das
Sortiment, der Preisgestaltung, dem Bedarf und den Wiinschen der Konsument*innen.

Wie binden unsere Naturkosteinzelhandler*innen, die starkste Absatz-Zielgruppe bei uns,
mehr als aktiv in unsere Sortiments- aber auch in unsere Preisgestaltungen ein. Ein
zuséatzlicher Bedarf an mehr Einfluss wird von unseren Kund*innen derzeit nicht gesehen.
Mdglicherweise hat das auch etwas mit dem Aufwand zu tun, die die Kund*innen leisten
mussten, wenn sie sich mehr einbringen wirden.
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Bezlglich der Produkttransparenz setzen wir bei unserer Eigenmarke ,von“ (nur regionale
Produkte) auf volle Transparenz inkl. Nennung der eindeutigen Produktherkunft, dass ist fur
uns und unseren Kund*innen ein absoluter Mehrwert gegenlber Produkten von
Marktbegleitern.

Bei allen anderen Produkten kénnen wir das nicht beeinflussen, da das Lieferkettengesetz
noch nicht verbindlich eingefuihrt ist. Solange das nicht gegeben ist und die Lieferant*innen
die Informationen nicht freiwillig offenlegen, wird es auch weiter an der Produkttransparenz
bezlglich ,Herkunft® mangeln.

Wenn Kund*innen ldeen zu sozial-6kologischen Verbesserungen haben, nehmen wir diese
gerne auf, prifen und setzen diese um, soweit es fir uns Sinn macht.

¢ Produktinformationen die 6ffentlich zugénglich sind.

Entsprechend den gesetzlichen Auflagen verfahren wir in der Offenlegung der
Informationen. Zusatzliche Informationen zu Herkunftsbetrieben stellen wir bei den
Produkten unserer Eigenmarke ,von“ auf den Produktetiketten da.

Da wir als Naturkost-GroBhandler am Markt tatig sind, begrenzt sich die Offenlegung der
vorgeschriebenen Informationen hauptsachlich auf die Zielgruppe Naturkost-
Einzelhandler*innen. Fir diese Zielgruppe haben wir speziell im Berichtszeitraum die
Produktinformationen im WEB-Shop deutlich erhoht.

¢ Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-6kologischer Verbesserung,
die durch die Mitwirkung von Kund*innen entstanden sind, gibt es diverse Beispiele. Da
wir die Verbesserungen, oft handelt es sich auch nur um kleine Optimierungen, nicht
systematisch erfassen, kénnen wir diese hier nicht aufzeigen.

e Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen.
Da dieser Punkt gesetzlich vorgegeben ist und wir das entsprechend einhalten, kénnen
wir sagen, dass wir bzw. unsere Lieferant*innen bei allen Produkten die Inhaltsstoffe
ausweisen.

e Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit vert6ffentlichten Preisbestandteilen.

Wir legen unsere Preiskalkulation derzeit noch nicht offen. Planen aber in Teilbereichen
kinftig eine Offenlegung.

Im Berichtszeitraum wurden neben dem operativen Prozess keine Sonderprojekte von uns

aufgesetzt. Zum operativen Prozess gehorte aber auch die deutliche Erhohung der
Produktinformationen (Transparenz) in unserem WEB-Shop.
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Folgende Projekte streben wir zu diesem Punkt in den ndchsten Jahren an:

e ,Glaserne-Produkttransparenz® inkl. Kalkulationsoffenlegung in allen Teilen der
Wertschopfungskette vom Acker bis hin zum Grol3- und Einzelhandel.

e Grindung eines Produkt-Listungsgremiums das sich aus Naturkost-Einzelhdndler*innen
und Vertretern aus unserem Unternehmen zusammensetzen wird.

D4 Negativaspekt: kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Es kann bestatigt werden, dass die Produkte keine Schadstoffe enthalten die Kund*innen
und Umwelt belasten und auch keine schadlichen Nebenwirkungen bei der zweckgemafien
Verwendung der Produkte entstehen. Dieses unter dem Vorbehalt, dass die Lieferant*innen
ihrer Auszeichnungspflicht gerecht werden und die Endverbraucher*innen entsprechend
diesen Informationen mit den Produkten sachgerecht umgehen.

E: Berihrungsgruppe gesellschaftliches Umfeld

E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und
Dienstleistungen

Biologisch und ©kologisch hergestellte Produkte tragen zu einem nachhaltigen Umgang mit
Ressourcen und Menschen bei. Lebensmittel decken grundsatzlich das Grundbedurfnis
nach eigener Versorgung nach Nahrung und dienen speziell bei unserer 100 %-igen Bio-
Produktausrichtung zu einer mehr als gesunden Ernahrung der Personen, die unsere
Produkte verzehren.

Einige Produkte wie zum Beispiel Kaffee oder Kakao sind Luxusgiter. Soweit man das bei
Kaffee auf einzelne Personen bzw. Verbraucher bezieht, stimmt diese Klassifizierung.
Betrachtet man das global vom Kaffee-Anbau bis hin zur Vermarktung, stimmt die
Klassifizierung nicht, weil die Anbau- / Verarbeitungskrafte von dem Kaffee-Anbau und der
Herstellung leben.

Wir fordern Projekte wie Sivisio und Fair Afric, die die Lebensbedingungen der Arbeitenden
in den Ursprungslandern dieser Lebensmittel verbessern. Fair Afric ist die erste afrikanische
Schokoladenfabrik in Afrika, die selbst den Kakao verarbeitet und nicht nur den Rohstoff
exportiert.

Die Forderung des regionalen Anbaus und die Herstellung von Bio-Produkten bis hin zum
Verzehr durch die Endverbraucher*innen ist die Vision, die die FairBio Genossenschaft
kunftig verfolgen wird. Diese Genossenschaft wurde von uns mit weiteren Partner*innen aus
der gesamten, regionalen Bio-Wertschopfungskette 2020 gegriindet und befindet sich
derzeit in der Aufbauphase und wird kinftig einen hohen Beitrag dazu leisten, dass die

41

L7F



QEMBNWOHL?F
OKONOMIE

regionalen Anbau- / Herstellungsstrukturen nachhaltig ausgebaut werden und die
Endverbraucher*innen aktiv eingebunden werden.

Zu unserem Sortiment zahlen auch Produktrandgruppen mit geringen Umsatzanteilen.
Wurst und andere Bio-Fleischwaren nehmen nur einen Anteil von 5% vom Umsatz ein. An
eine Umsatzerweiterung wird nicht gedacht — die 5% sind aber notwendig, sonst wirden die
kaufenden Kunden im Naturkosteinzelhandel méglicherweise dorthin abwandern, wo es
diese Produkte gibt. Dieses trifft auch auf unsere Tabakprodukte zu, die nur einen Anteil von
0,21 % vom Jahresumsatz ausmachen.

Anteil der Nutzenart in % des Gesamtumsatzes:

1. Erfullte Bedlrfnisse

¢ Unsere Produkte decken erheblich die Grundbedirfnisse
der Endverbraucher*innen, die unsere Bio-Lebensmittel verzehren 80 %

e Statussymbol/Luxus 5%
» Der Anteil begriindet sich bei einigen Produkten durch Sortiments-
Bandbreiten. Auch hier werden diese Bandbreiten von den
Endverbrauer*innen gefordert. Wir werden kinftig dartber
nachdenken, mit welchen Informationen wir das Verbraucherverhalten
beeinflussen kdnnen um die ausgepragten Produktbandbreiten zu

vermeiden.
2. Dienen der Entwicklung
e der Menschen 85 %

» Unsere Bio-Lebensmittel dienen erheblich der Entwicklung der
Menschen und tragen einen positiven Effekt zur Gesundheit der
Endverbraucher*innen bei.

e der Erde / Biosphére 85 %
» Wir stehen fur regionale Nachhaltigkeit der Produkte und fordern
den regionalen und 6kologischen Anbau von Bio-Produkten.

o |0st 6kologische Probleme 70 %

» Vom Grundsatz her und speziell in ,guten Zeiten“ werden
Okologische Probleme speziell durch den regionalen Bio-Anbau
deutlich reduziert. In diesen Zeiten I6sen wir mit unseren
Anbaupartner*innen Hersteller*sinnen 6kologische Probleme von
ca. 80 %. In wirtschaftlich schwierigen Phasen, wie wir es z.T. im Berichts-
zeitraum hatten, geht der Verkauf der Waren oft Gber den Preis. Dann
werden viele Produkte wie z.B. M6hren und Kartoffeln billig aus Italien
importiert und hier Gber Bio-Discounter vermarktet. Die sind erheblich
billiger durch die geringen L6hne in den Anbaugebieten - produzieren
aber einen deutlich héheren Co2 Ausstol? (Transport / Verpackung). In
diesen Phasen reduziert sich der %-Wert von 80 auf 70 %.
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3. Nutzen der Produkte / Dienstleistungen:

e Mehrfachnutzen/einfacher Nutzen 95,00 %
» Unsere Bio-Lebensmittel dienen der Erndhrung und
einem gesunden Leben. Sie férdern nachhaltig den regionalen
Anbau und die regionale Herstellung von unseren Produkten.
Damit liegt ein deutlicher Mehrfachnutzen vor.

e Hemmender / Pseudo-Nutzen 7,50 %
» Das trifft bei unseren NonFood-Produkten (speziell Kosmetik) z.T.
zu. Im Food-Segment kénnen wir das zu 100 % ausschlieOen.

e Negativenutzen 0,21 %
» Hier gibt es nur den Bereich Tabak, wo es einen Negativnutzen
gibt.

Im Berichtszeitraum wurde folgendes umgesetzt:

e Grundsatzliche Prifung von Ein- auf Mehrwegverpackungen, und in Teilbereichen
umgesetzt.

¢ Folien bei Rollwagen durch andere Alternativen nachhaltig geldst.

¢ Feinkostsalate von Einweg- in Mehrwegverpackungen umgestellt.

¢ Mehrwegkisten fur Obst-/Gemuse wurden zu 85% eingefuhrt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

¢ Die weitere Umstellungen von Einweg- auf Mehrwegverpackungen.
(u.a. Trockenware kommissionieren in Mehrwegkisten).

¢ Die Reduzierung der Verpackungen im Transportbereich.

e Der weitere Ausbau der regionalen Anbaustrukturen durch die Fair-Bio Genossenschaft
und aktive Einbeziehung der Endverbraucher*innen hin zur gesunden Entwicklung der
Menschen durch gesunde Ernahrung.

¢ Energieeinsparungen durch die Installation von Thermo-Solar.

e Der Austausch der LKW in den kommenden 8 Jahren durch LKW mit Elektro-Antrieb.

E1 Negativaspekt: menschenunwurdige Produkte und
Dienstleistungen

Bei den Produkten, die wir selber herstellen lassen (z.B. die Eigenmarke ,von“) kbnnen wir
bestétigen, dass keine der aufgelisteten menschenunwirdigen Produkte von uns oder
unseren Partner*innen angebaut oder Produziert werden. Hier wird sichergestellt, dass es
eine Transparenz Uber den gesamten Prozess gibt.

Fur sonstige Import-Waren kdnnen wir das dort, wo wir nicht im Prozess integriert sind,
nicht beurteilen und bestatigen.
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E2 Beitrag zum Gemeinwesen

Wir unterstitzen diverse soziale Einrichtungen (z.B. Gottinger Tafel und diverse
Kirchengemeinden) mit Lebensmitteln in Wert von jahrlich 150 T-Euro und mit finanziellen
Spenden pro Jahr in Hohe von ca. 50 T-Euro. Im Berichtszeitraum 2020/2021 sind das in
Summe ca. 400 T-Euro.

Zusatzlich versorgen wir finanziell a&rmere soziale Einrichtungen mit Lebensmitteln, die wir
spenden.

Neben den bereits in dieser Gemeinwohl-Bilanz 2020 / 2021 genannten Projekten und
Initiativen bevorzugen wir regionale Dienstleister wie zum Beispiel ,Neue Arbeit Gottingen /
Grundstuckspflege“. Diese Unternehmen ermdglicht Menschen einen neuen Start in den
Arbeitsmarkt. In diesem Fall wird die Reinigung der Mehrwegglaser durch dieses
Unternehmen Gbernommen.

Mit 55 Millionen Jahresumsatz und Gewinnen im Berichtsjahr von 600 — 750 T-Euro gehdren
wir zu den besseren Kapitalertrags- und Gewerbesteuerzahlern und leisten damit einen nicht
unerheblichen Beitrag zur Gesellschaft bei. Die im Berichtsjahr abgefihrten Ertragssteuern
beziffern sich auf 315 T-Euro in 2020 und in gleicher Hohe in 2021. Gegeniber 2019 ist das
pro Jahr im Berichtszeitraum eine Steigerung um 240 T-Euro.

Die lohnsummenabhangigen Steuern und Sozialversicherungsbeitrage des Arbeitgebers
NKE lagen bei 1.068 T-Euro in 2020 und ca. 1.200 T-Euro in 2021.

Insgesamt wurden fur 2020 und 2021 an Ertragssteuern, Gewerbesteuern und
Sozialversicherungsbeitrage weit Gber 2,9 Mio. Euro an das Gemeinwesen abgefihrt.

Subventionen wurden im Berichtszeitraum von uns nicht in Anspruch genommen.

Forderungen haben wir fur die Anschaffung der mit Gas betriebenen LKW in Form von 8 T-
Euro pro LKW erhalten (insgesamt 32 T-Euro).

Im Berichtszeitraum wurde folgendes umgesetzt:

» Unterstitzung der vorgenannten diversen sozialen Einrichtungen.
» Deutlich erhdhte Korperschafts-/Gewerbesteuern gegeniiber den Vorjahren und Hohe
der SV-Beitrage gleichbleibend in Millionenhéhe wie im Vorjahr.

Mittelfristig streben wir eine deutliche Nachhaltigkeit mit der Fair-Bio Genossenschaft
(Regionalitat, Sicherung der regionalen Strukturen) an. Auch weiterhin werden wir
bedirftige, soziale Strukturen (freiwillige Leistungen fiur das Gemeinwesen in Form von
Lebensmitteln und finanzieller Spenden) finanziell, personell und mit Waren unterstitzen.
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E2 Negativaspekt: illegitime Steuervermeidung

Im steuerrechtlichen Rahmen kdnnen wir bestétigen, dass wir keinerlei Praktiken betreiben,
die der illegitimen Steuervermeidung dienen oder die den erwirtschafteten
Unternehmensgewinn bewusst einer korrekten Besteuerung und damit dem Gemeinwohl
entziehen.

E2 Negativaspekt: mangelnde Korruptionspravention

Wir kdnnen bestétigen, dass wir selbst keine korruptionsfoérdernden Praktiken betreiben. Die
unterstliitzenden Leistungen werden bewusst von uns nicht eigeninitiativ kommuniziert, die
Aktivitdten gehtren zu unserem Selbstbild. Wenn Uberhaupt, werden die Lobbying-
Aktivitaten direkt durch die nutznieRenden sozialen Einrichtungen selber kommuniziert.

E3 Reduktion 0kologischer Auswirkungen

Unser mittel- / langfristiges Ziel ist es, dass wir unser Unternehmen zu einem Co? freiem
Betrieb umstellen. Um dieses erreichen zu kénnen, haben wir im Berichtszeitraum den
Auftrag an einen externen Dienstleister gegeben, um den IST Co?Ful3abdruck fir unser
Unternehmen zu ermitteln und MalBnahmen zur Reduzierung des Co? Ausstol3es
aufzuzeigen. Danach werden wir gemeinsam entsprechende Malinahmen zur Reduzierung
der Co2? - Werte definieren und umsetzen.

Mit der Umristung auf Co2-neutrale Mobilitat, der Vermeidung von Mull und dem Handel mit
Okologischen Lebensmitteln tragt NKE bereits jetzt schon wesentlich zur Verringerung von
Umweltschéden bei.

Reine Umweltkonten werden nur in Teilbereichen gefiihrt. Das aufgesetzte Co2-
Beratungsprojekt beinhaltet auch die kiinftige Fihrung von entsprechenden Umweltkonten.
Ebenfalls wird in diesem Projekt festgelegt, wie die Offenlegung dieser Konten kiinftig
erfolgen soll.

Derzeit werden bei der NKE zu einem Teil der folgenden Konten Kostenwerte in der BWA /
Bilanz gefuhrt. Inwieweit kinftig die Verbrauchsmengen in Konten gefihrt werden, wird das
laufende Co2-Beratungsprojekt definieren:

e Transporte (und dessen CO, Aquivalent) in km bzw. kg Ausgangsfrachten
Ausgangsfrachtkosten 544 T-Euro in 2020 (1,0% v. Umsatz)
Ausgangsfrachtkosten 422 T-Euro in 2019 (0,9% v. Umsatz)

e Benzinverbrauch (und dessen CO, Aquivalent) in Liter bzw. kg
Dieselkosten 160 T-Euro in 2020 (0,3% v. Umsatz)
Dieselkosten 123 T-Euro in 2021 (0,2% v. Umsatz)
Erdgaskosten 160 T-Euro in 2020 (0,3% v. Umsatz)
Erdgaskosten 263 T-Euro in 2021 (0,5% v. Umsatz)
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e Stromverbrauch (und dessen CO, Aquivalent) in kWh bzw. kg
e Gasverbrauch (und dessen CO, Aquivalent) in kWh bzw. kg
e Verbrauch von Trink- und Regenwasser in m*
Gesamtkosten fur Gas/Strom/Wasser 177 T-Euro in 2020 (0,3% v. Umsatz)
Gesamtkosten fur Gas/Strom/Wasser 177 T-Euro in 2021 (0,3% v. Umsatz)
e Papierverbrauch in kg
Einsatz von sonstigen Verbrauchsmaterialien in kg
Verpackungsmaterial 72 T-Euro in 2020 (0,13% v. Umsatz)
Verpackungsmaterial 56 T-Euro in 2021 (0,10% v. Umsatz)

Im Berichtszeitraum haben wir folgende Punkte umgesetzt:

e Ersatz der Diesel-LKW durch gasbetriebene LKW

e Umstellung der Verpackungen in vielen Bereichen von Ein- auf Mehrwegverpackungen

¢ Rollwagen mit anderer Ldsung zur Sicherung, bisher Folienumwicklung — die nun
komplett ohne Folien erfolgen

e Bezug von Bio-Energie (Strom/Gas)

Verbesserungspotenziale / Ziele:

e Mittelfristige Umristung aller Diesel- / Gas-LKW durch E-LKW

o Weitere Optimierung der Verpackungen

e Hin zum Co? losen Unternehmen (Umsetzung der MaRnahmen aus dem Co2-Projekt)

¢ Installation von Thermo-Solar auf den Firmendéchern

e Jahrliche Ermittlung des 6kologischen FulRabdruckes

e Langerfristig sehen wir im Transport der Waren zu uns einen erheblichen, dkologischen
Handlungsbedarf. U.a. sollte die Bahn intensiver genutzt werden und auf der
Beschaffungsseite wére es winschenswert, wenn die inhabergefiihrten Naturkost-
Grol3handler untereinander ihre Warenstrome bundeln und verteilen wiirden.

E3 Negativaspekt: Verstolie gegen Umweltauflagen
sowie unangemessene Umweltbelastungen

Wir kénnen bestétigen, dass wir nicht gegen Umweltauflagen verstof3en.

E4 Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung

Auf der Website, im monatlichen Newsletter an die Kund*innen und auf der Facebook-Seite
verodffentlichen wir aktuelle Plane und Projekte mit den Lieferant*innen und stellen neben
positiven Berichten auch kritische Informationen zur Verfiigung.

Die wirtschaftlichen Daten (Bilanzen) verdffentlichen wir auf der Web-Seite des
Bundesanzeigers (www.bundesanzeiger.de).

46

L7F



GEMEINWOH
OKONOMIE

Selbstverstandlich kdénnen unsere BerlUhrungsgruppen sich auch direkt an unsere
Mitarbeitenden oder an die Geschéftsleitung wenden und im personlichen Gesprach die
Dinge besprechen sowie erfragen, die von Interesse sind. Hierzu ist allerdings festzustellen,
dass die Beruhrungsgruppen, die nicht mit uns im direkten Geschaftskontakt stehen, dieses
Angebot noch nicht genutzt haben oder keinen Bedarf bisher gesehen haben.

Selbstverstandlich  nutzen die  NKE-Geschéftsfiuhrer  Podiumsdiskussionen  und
Vertffentlichungen in regionalen Magazinen sowie Zeitungen um das Unternehmen
darzustellen und Fragen zu beantworten.

Neben den vorgenannten Kommunikationswegen werden ab jetzt und auch kinftig die
Gemeinwohlberichte veréffentlicht.

Die bereits dargestellten Kommunikationskanale wurden im Berichtszeitraum immer aktuell
und zu den vereinbarten Terminen mit Informationen bestuckt.

Mehr Transparenz durch die Veréffentlichung des Gemeinwohlberichts und der Darstellung
der Ziele, MalRnahmen und bereits erzielten Ergebnisse ist das, was wir uns fiur die Zukunft
vornehmen.

E4 Negativaspekt: Forderung von Intransparenz und
bewusste Fehlinformation

Wir kdnnen bestatigen, dass wir keine falschen Informationen dber unser Unternehmen
verbreiten.

Im Berichtszeitraum erschien neben den vorgenannten Verdoffentlichungen ein GWO-Bericht
Uber unser Unternehmen im Faktor-Magazin.

47



GEMEINWOH LT

OKONOMIE

4. GWO-Bewertung Berichtszeitraum 2020 / 2021

(Werte vom 22.9.2022)

Beriihrungsgruppe Werte Punkte
A: Lieferant*innen Al: Menschenwiirde in der 3
Zulieferkette
A2: Solidaritat & Gerechtigkeit 3
A3: Okologische Nachhaltigkeit in der 5
Zulieferkette
A4: Transparenz und Mitentscheidung 5
in der Zulieferkette
B: Eigentlimer*innen und Finanz- B1: Ethische Haltung im Umgang mit 3
partner*innen Geldmitteln
B2: Soziale Haltung im Umgang mit 8
Geldmitteln
B3: Sozial-6kologische Investitionen 5
und Mittelverwendung
B4: Eigentum und Mitentscheidung 1
C: Mitarbeitende C1: Menschenwiirde am Arbeitsplatz 5
C2: Ausgestaltung der Arbeitsver- 3
trage
C3: Forderung des 6kologischen 3
Verhaltens der Mitarbeitenden
C4: Innerbetriebliche Mitentschei- 4
dung und Transparenz
D: Kund*innen und Mitunternehmen | D1: Ethische Kund*innenbeziehungen 3
D2: Kooperation und Solidaritat 8
mit Mitunternehmen
D3: Okologische Auswirkungen durch 6
Nutzung/Entsorgung v. Prod./Dienstl.
D4: Kund*innen-Mitwirkung und 3
Produkttransparenz
E: Gesellschaftliches Umfeld E1: Sinn und gesellschaftliche Wirkung 7
der Produkte und Dienstleistungen
E2: Beitrag zum Gemeinwesen 7
E3: Reduktion dkologischer Aus- 1
wirkungen
E4: Transparenz und gesellschaftliche 3

Mitentscheidung
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Ausblick

5. Kurzfristige Ziele

In den Jahren 2022 und 2023 mdochten wir uns einen Uberblick dariiber verschaffen, wo wir
in der Gemeinwohl-Okonomie stehen und wollen das Ziel inkl. MaRnahmen definieren, wo
wir Naturkost Elkershausen im Bereich der GWO langfristig sehen.

6. Langfristige Ziele

Klare, langfristige Ausrichtung der Naturkost Elkershausen GmbH an den Zielen der
Gemeinwohl-Okonomie und unseren Zielen in diesem Bereich.

7.EU Konformitat: Offenlegung von nicht-finanziellen
Informationen

Der GWO-Berichtsstandard erfillt die non-financial-reporting-Vorgaben, weil er universell,
messbar, vergleichbar, allgemeinverstandlich, o6ffentlich und extern auditiert ist. Da die
Naturkost Elkershausen GmbH weniger als 500 Mitarbeiter*innen beschéftigt, sind die
offenzulegenden Informationen nicht obligatorisch. Dennoch werden einige nicht-finanzielle
Informationen in diesem Bericht offengelegt (siehe Unternehmensbeschreibung und
Berichtsteile A-E bzgl. der einzelnen Informationsteile.

8. Beschreibung des Prozesses der Erstellung der
Gemeinwohl-Bilanz

Folgende Mitarbeiter*innen und Stakeholder waren an der Erstellung der Gemeinwohlbilanz
beteiligt:

Hermann Heldberg, Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Jonathan Mesecke, Geschaftsfuhrer

Roland Marx, Steinbeis-Transferzentrum Nordhessen (Berater des Unternehmens)
Bjorn Johannson, Mitglied Lenkungskreis

Insgesamt wurden bisher ca. 250 Personen-Arbeitsstunden fir die Vorbereitung und
Erstellung des Gemeinwohlberichts aufgewendet.

Gottingen, 22. September 2022
Naturkost Elkershausen GmbH
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